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TITULOS

de Impacto Social

O Formulario de candidatura, acessivel através do Balcdo2020, é a forma como as candidaturas sdo submetidas
e geridas apds a sua submissdo, sendo também o interface que permite a disponibilizacdo pelos candidatos de
todos os elementos e documentos anexos que fazem parte da candidatura. As entidades beneficidrias deverdo
criar e validar o seu registo no Balcdo2020 antes de iniciarem o preenchimento do formulario. Isso permite a
criagdo de uma darea reservada através da qual a entidade beneficidria preencherd o formuldrio e fard a sua
submissdo.

No caso de candidaturas a Titulos de Impacto Social, sendo obrigatoriamente candidaturas em parceria, devera ser
a entidade coordenadora a preencher todo o formuldrio e indicar as entidades parceiras, as quais terdo
posteriormente possibilidade de validar a informacdo submetida (mas ndo a alterar).

NOTA: Conforme previsto no ponto 6 do Aviso de Abertura de Candidaturas, com o objetivo de simplificar e
reduzir os custos de contexto, a coordenacdo da parceria devera ser assumida por um dos investidores sociais ou
consorcio especificamente constituido para a prossecugdo do Titulo de Impacto Social, que assegura a relagao
contratual.

2020

Apoiamos o seu investimento
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Candidaturas Balcao 2020 Destaques

Apds acesso ao Balcdo2020, o beneficidrio devera introduzir “Utilizador” e “Senha de Acesso”.

Bem vindo(a) ao Balcio 2020

O acesso ao Balcio 2020 é simples e facill

Inicio Enudade  Candidaturas  Conta Corrente  Administracao
Bem vindo(a) a sua area reservada

Candidaturas Conta-corrente Suporte
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y Projete eguranca Mobile

Conautte = potitica de
presmtey

Mensagens =9 L=} Aluda

Na Area Reservada do utilizador, deve ser selecionado o separador “Candidaturas”. Apds insercdo, no campo
“Cddigo”, do cédigo do Aviso (POISE-39-2018-08), e efetuada pesquisa, aparece o presente concurso. Deve entdo
ser selecionada a opgdo “Nova Candidatura”.
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> ENTIDADE

No momento de entrada em ambiente de formulario de candidatura, a entidade necessitou de efetuar o registo
no Balcdo 2020. Por esse motivo, a maioria dos campos de identificagdo da entidade sdo preenchidos
automaticamente, nomeadamente: denominagdo social, NIF, telefone, enderego, concelho, tipo entidade,
correio eletrdnico, NISS, fax, cddigo postal, natureza juridica, localidade e situacdo face ao IVA.

Neste separador, a entidade deve preencher os campos referentes ao responsavel financeiro da entidade e ao
responsavel da operagdo. E possivel que a mesma pessoa seja simultaneamente responsavel financeiro e
responsavel da operacdo.

([orersne) ([rumsmses) ([ermros oe saecas) ( [cssor) ([resomsaer s commaranear) ( [reroms) ([Bocemenss]

Recurse tumanas

Identificagio da Entidade

Responsivel Financeiro @

Responsivel da Operagio @

> RECURSOS HUMANOS

Neste separador, a entidade deve conhecer previamente o nimero de recursos humanos afetos a operagédo, da
entidade que estd a preencher a candidatura. A informacdo correspondera a da entidade que assume a
coordenacdo da parceria (um dos investidores sociais ou consorcio especificamente constituido para a
prossecugdo de Titulos de Impacto Social, ao qual é atribuida a designacdo de entidade coordenadora). Logo, no
campo “Numero total de registos a inserir” o numero utilizado deve corresponder ao nimero de recursos
humanos afetos a operagdo por parte da entidade coordenadora. Relativamente aos recursos humanos das
restantes entidades parceiras, os mesmos serdo solicitados em separador mais a frente.

o) ) [ ) (o) ) () ) ()

Entidade | Recursos Humanos

Lista de Recursos Humanos Afetos 4 Operagio

Perfl rafissional Sekecions ums apgi0 v
Fungio na Operagio Sekecione ums opgio v
Nimero Total de Registos a Inserir: * 0 Wimeso Total de Registos Inseridos: ]
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TITULOS
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De notar que os campos iniciais (“Perfil Profissional” e “Func¢do na Opera¢do”) sdo apenas para pesquisa / procura.
Deve ignorar esses campos e preencher diretamente o nimero de registos a inserir (1 ou +), preenchendo de
seguida a informacdo pedida para cada recurso humano a inserir.

@ g e 8 e )

Para cada recurso humano deve ser incluido o perfil profissional, funcdo na operacdo e vinculo a entidade,
mediante uma lista de opcGes pré-estabelecida. A percentagem de afetacdo a operagdo deve ser expressa com
base em 100% referente a uma afetacdo a tempo inteiro; por sua vez, uma afetacdo inferior a 100% refere-se a
um recurso humano a tempo parcial.

> CARACTERIZACAO

No campo “Designagéo da operagdo” a entidade deve colocar o nome do projeto / operagdo a que se refere a
candidatura.

Por sua vez, no campo “Resumo” é sugerido as entidades que incluam os elementos fundamentais da operagdo
de forma resumida. De notar que este texto podera ser utilizado em publicagdes do Fundo Social Europeu.

Designacio da Operacio

Resumo

No campo “Regido da operagdo” devera ser selecionada a regido onde a operagdo serd implementada (Norte,
Centro ou Alentejo). Caso a Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo Social (IIES) pretenda cobrir mais do que
uma regido, devera efetuar uma candidatura em separado para cada regido de implementacao.

No campo “Contratagdo publica”, a entidade devera confirmar se esta ou ndo abrangida pela legislagdo nacional
relativa a contratagdo publica.

No campo “Ambito territorial da operagdo”, a entidade deverd selecionar “Ndo aplicdvel”.

No campo “Parcerias”, a entidade deverd indicar se a operacdo serd desenvolvida em parceria com outras
entidades. A expectativa relativamente aos Titulos de Impacto Social é que exista sempre uma parceria TIS de
acordo com o Aviso de abertura de candidaturas. Ao selecionar “Sim”, apds confirmar, aparecera um novo
separador dentro da secgdo “Operacdo” denominado “Entidades parceiras”.

No que ao campo “Organismo intermédio” diz respeito, este ja aparece preenchido automaticamente com a
opgao “Estrutura de Misséo Portugal Inovagéo Social”.

Calendarizagio Prevista

Regido da Operagio  *

Contratagio Piblica

Ambito Teiritorial da Operagio

ribdeien ® T

Parcerias

Organismo Intermédio  ~

i O MISBAD PORTUGAL INOVAGAD BOCIAL ]
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> ENTIDADES PARCEIRAS

Nomern Total e Registos 2 imserir Mirmers Tital e Rraistos inserns

Denominag o Entidade parceira

No campo “Numero total de registos a inserir”, a entidade devera colocar o nimero exato de entidades parceiras
gue constituem a parceria TIS, excluindo a entidade coordenadora que é a responsavel pelo preenchimento da
candidatura. Apds inserir esse numero e clicar “inserir”, serdo abertos novos campos para colocar a seguinte
informacdo sobre cada entidade parceira: NIF, campos referentes ao responsavel da entidade, campo “Principais
Contributos para a Operacdo” e lista de recursos humanos. De notar que todas as entidades parceiras terdo de
estar registadas no Balcdo 2020 e por esse motivo o NIF ird reconhecer automaticamente a designagdo da
respetiva entidade parceira. Por sua vez, no campo “Principais Contributos para a Operacdo” é solicitado que,
entre outros contributos, indiguem o papel/funcdo que cada entidade parceira assume no ambito da parceria TIS
(investidor social, entidade implementadora da IIES ou entidade do setor publico com competéncia de politica
publica na drea tematica da IIES).

Identificado da Entidade Parceira

g

Desginagio:

Responsivel Entidade

Principais Contributos para a Operagio

Relativamente ao separador dos recursos humanos da entidade parceira, a entidade deve conhecer previamente
o numero de recursos humanos afetos a operacdo. Logo, no campo “Numero total de registos a inserir” o nimero
utilizado deve corresponder ao nimero de recursos humanos afetos a operacdo por parte da entidade parceira
inserida, seguindo-se o preenchimento dos elementos relativos aos recursos humanos a inserir (perfil profissional,
funcdo na operacdo, vinculo a entidade e percentagem de afetacdo a operacdo).

umanos da Entidade Parceira Afetos 3 Operacio
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Detalhe do Recurso Humano

H® de Hegistos Inseridos -0 o

Perm Pronssionat. *

Fungso na Operagio *

Vincwio & Entidade *

Percemtagem e Atetagio i
Operagin *

> PRIORIDADES TEMATICAS

A entidade deverd preencher os campos em conformidade com os objetivos e principios da operagdo.

(o) wes) =

Casactorisacio | Entidades Parceias | Fuic

() (Jresmmses = comrameress) ([ ewmee) [omeamares).

[IE——

Promogio da lgualdade entre Homens ¢ Mulheres

de e da Nio o

inacaras & - ) ston O o

Inovacio

Farares de inoagao da aperagan €3

e aperago imeegra fasores de inavagio socis) aue o . ) aa

>ACOMPANHAMENTO

No campo “Descrigdo das metodologias a utilizar no acompanhamento da operagdo” espera-se que a entidade
inclua os seguintes elementos de forma resumida: metodologia de monitorizagdo da operagdo, sistema de
prestagdo de contas entre as entidades da parceria, regularidade das reunides de monitorizagdo, método de
recolha e analise de informacdo, forma como as aprendizagens da monitorizagdo serdo incorporadas na operacdo
ao longo do periodo de implementacéo.

No campo “Vdo ser implementados mecanismos de acompanhamento pds-operacdo?” a entidade devera
responder em conformidade com as caracteristicas da operacao.

(seoemcaci) fopreet) ([msmser) (femare

Casacterizacio | Catidades Parceiras | Priasidades Tembticas

) () () ()

Acompanhamento da Operagio

Avaliacio da Operacio

> LISTA DE ATIVIDADES

A entidade devera conhecer previamente o nimero total de atividades que comp&em a operagdo. Nesse sentido,
o campo “Numero total de registos a inserir” deve refletir o nimero total de atividades.
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TITULOS
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bentificagio da Atvidade

Para cada atividade inserida, sdo pedidos os seguintes elementos: identificacdo da atividade, data inicio, data fim,
resultado principal, resultados parcelares, custo total estimado e descricdo. Deverdo ainda ser selecionadas as
entidades parceiras (incluindo a entidade coordenadora) nas diversas atividades inseridas, e o contributo destas
paras essas mesmas atividades.

No contexto especifico do formulario de candidatura da tipologia Titulos de Impacto Social, as

atividades referem-se a resultados. Ou seja, a entidade que esta a submeter a candidatura para a operagdo
devera preencher a lista das atividades tendo em consideracdo que esta lista se refere a resultados (conforme
referido em sede de Aviso as entidades deverdo registar no minimo uma atividade/resultado). Nesse sentido, no
campo “Identifica¢éo da atividade”, a entidade devera colocar o resultado que se pretende alcancar (por exemplo,
integracdo no mercado de trabalho). No seguimento deste raciocinio, o resultado principal deverd detalhar qual
a meta a alcancar; o campo “resultados parcelares” podera conter informacdo adicional se necessario, caso
contrdrio devera ser respondido “N&o aplicavel”.

Para além da inser¢do nestes campos, estes elementos devem ser mais detalhados no documento “Modelo de
acompanhamento dos resultados contratualizados do TIS”.

Identificacio da Atividade

Mimero da Atrvdade: 1

Mentificagio da Atividade

Data nkcio: *
Data Fim. *
Resultado principal. ™

Resultados parcelares. ™

Custo Estimado:

Parceiros diretamente envolvidos na execugdo das Atividades

I Oy T

[m]

ol | Bl cancer ] Confirmar

Apds inserir uma nova atividade (resultado, no caso dos Titulos de Impacto Social), no separador “Custos
Atividade” a entidade devera efetuar a distribuicdo do custo total estimado dessa atividade pelas diferentes
entidades parceiras envolvidas, explicitando igualmente o método de célculo.

Parceiros diretamente envolvidos na execugao das Atividades

Custo total previsto Explicagio do método de cilculo
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TITULOS

de Impacto Social
> CRONOGRAMA

Este separador é preenchido automaticamente de acordo com os dados inseridos no separador “Lista de
atividades”.

([eemreasac) (Tower

Na seccdo “Critérios de Selecdo” encontram-se registados os critérios e subcritérios da Grelha de Anélise de
Candidaturas. E obrigatério o preenchimento da totalidade dos campos. No entanto, e de modo a evitar
duplicacdo de informacdo, solicita-se as entidades que efetuem o preenchimento dos campos em causa através
de remissdes para a informagdo disponibilizada em documentos anexos, caso esta ja conste do referido
documento (por exemplo, “informacdo disponivel no ponto x”, ou “ver paginas xx a xx do doc. Y”).

Em baixo é dada a indicacdo de elementos de apoio ao preenchimento para cada campo desta seccdo. Cada
campo tem espaco para 8000 caracteres, incluindo espacos.

1. Alinhamento com as prioridades de politica publica na drea de intervengdo da iniciativa

1.1. Alinhamento da 4rea de atuagdo proposta com temadticas de politica publica de acordo com referenciais
indicados pela Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social

A resposta a este campo deverd indicar com clareza de que forma os resultados esperados por parte da operacao
estdo alinhados e vdo ao encontro com as prioridades de politica publica de acordo com o Anexo 3 do Aviso para
a Apresentacdo de Candidaturas. Por exemplo, uma operagdo na area da saude devera indicar de que forma os
resultados pretendidos estdo alinhados com as prioridades do Plano Nacional de Saude ou outros planos nacionais
para valéncias / areas especificas.

Anexo: para fazer correspondéncia com este critério de selecdo, a entidade deverd anexar a candidatura o
documento “Parecer da entidade do setor publico” que corrobora a validacdo por parte de uma ou mais entidades
do setor publico relativamente a operacdo. O modelo deste documento deverd ser preenchido na plataforma de
formularios da EMPIS.

2. Fundamentagdo da eficacia e/ou eficiéncia da intervengdo proposta
2.1. Descrigdao do modelo de intervengdo da iniciativa
A resposta a este campo deverad incluir os seguintes elementos:

—  Descricdo geral do plano de implementacdo do projeto (RECURSOS a mobilizar, ACOES a realizar,
RESULTADOS previstos e IMPACTO SOCIAL esperado)

— Adequacdo da populagdo-alvo, que ird beneficiar da intervencdo, aos objetivos do projeto
(caracterizacdo dos destinatarios, analise demografica e socioecondmica, critérios de elegibilidade para
participacdo na operagdo, principais desafios e problemas dos destinatérios, descricdo de como a
operacdo vai ao encontro das necessidades dos destinatarios)

2.2. Descrigdo do percurso dos beneficiarios da iniciativa
A resposta a este campo devera incluir os seguintes elementos:

— Indicagdo do momento de entrada e saida dos destinatérios do projeto

Cofinanciado por:
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— Atividades realizadas e produtos oferecidos em cada etapa do percurso dos destinatdrios do projeto

— Entidade responsavel pelas atividades e produtos em cada etapa do percurso dos destinatarios do
projeto

— Adequacdo do percurso dos destinatarios as suas necessidades especificas

2.3. Apresentacdo da evidéncia existente que suporta a eficacia da iniciativa
A resposta a este campo deverad incluir os seguintes elementos:

— Base de evidéncia, dados e fontes de informacdo utilizados para informar sobre o cumprimento dos
resultados pré-estabelecidos

—  Experiéncia prévia da entidade implementadora do projeto na implementacdo do modelo de
intervencdo proposto, incluindo resultados até a data e fontes de informacgdo que os confirmem

Anexo: para fazer correspondéncia com estes subcritérios de selecdo (2.1, 2.2 e 2.3), para além do texto a inserir
neste critério no formuldrio de candidatura, a entidade deverd anexar a candidatura o documento “Modelo de
Intervencdo do TIS” que fornece informacdo detalhada e estruturada sobre o modelo de intervencdo e a descricdo
geral da operacdo. O modelo deste anexo esta disponivel para download na plataforma de formularios da EMPIS.

3. Credibilidade e compromisso dos membros da parceria proponente do titulo de impacto social
3.1. Descrigdo das entidades que constituem a parceria
A resposta a este campo devera incluir os seguintes elementos:

— Identificagdo do nome, estrutura juridica e contacto de cada entidade que constitui a parceria

—  Descricdo das responsabilidades de cada entidade que constitui a parceria

—  Explicagdo de como a iniciativa promovera o desenvolvimento de competéncias e a capacitacdo da(s)
entidade(s) implementadora(s) do projeto

3.2. Descrigao da estrutura organizacional da parceria e processos de controlo de gestdo
A resposta a este campo deverad incluir os seguintes elementos:

— Descrigdo da estrutura de gestdo e prestacdo de contas da parceria, incluindo responsabilidades de cada
entidade da parceria
—  Descrigdo do titulo e da funcdo de cada pessoa afeta ao projeto

3.3. Descrigao do plano de envolvimento de partes interessadas e estabelecimento de parcerias

A resposta a este campo devera incluir os seguintes elementos:

—  Estratégia de envolvimento com as entidades e agentes relevantes para o projeto, incluindo contactos
ja efetuados e parcerias ja estabelecidas

—  Explicagdo de como o projeto ndo ird duplicar servigos e apoio ja existentes para a populagdo-alvo a que
se dirige

Anexo: para fazer correspondéncia com estes subcritérios de selecdo (3.1, 3.2 e 3.3), a entidade deverd anexar a
candidatura o documento “Memorando de Entendimento entre Parceiros TIS” que estabelece as
responsabilidades de cada entidade que integra a parceria. O modelo deste anexo deverd ser preenchido na
plataforma de formuldrios da EMPIS.
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4. Exequibilidade do plano de intervenc¢do apresentado e rigor do modelo de verificagdo dos resultados proposto

4.1. Avaliacdo da razoabilidade do plano de interveng¢do proposto, bem como a aferi¢cdao da sua relagdo com o
impacto que se pretende alcangar e a sua mensurabilidade imediatamente apds a intervengdo

A resposta a este campo deverad incluir os seguintes elementos:

— lIdentificagdo dos resultados que o projeto pretende alcangar junto dos destinatdrios através da
intervengdo proposta

— lIdentificagdo das métricas que pretendem aferir quantitativa e qualitativamente o cumprimento dos
resultados propostos

— Descrigcdo das métricas de resultados que a entidade implementadora do projeto recolhe, trata e
monitoriza atualmente no ambito da intervencdo proposta ou, caso ndo tenha experiéncia de
implementacdo da intervencdo proposta, descricdo das métricas de resultado monitorizadas em
intervencdes complementares que demonstrem a capacidade para recolher, tratar e monitorizar
resultados

Anexo: para fazer correspondéncia com este critério de selecdo, para além do texto a inserir neste critério no
formulario de candidatura, a entidade deverd anexar a candidatura o documento “Modelo de acompanhamento
dos resultados contratualizados do TIS” gque apresenta de forma estruturada os resultados propostos e os
diferentes elementos que os compdem. O modelo deste anexo esta disponivel para download na plataforma de
formularios da EMPIS.

5. Relevancia social dos resultados a obter e ganho social previsto face aos custos da intervengdo proposta
5.1. Indica¢do do potencial de poupanga publica com os resultados estabelecidos
A resposta a este campo devera incluir os seguintes elementos:

— Quantificagdo econémica dos resultados propostos pelo projeto

— Fontesdeinformacéo existentes que suportam a quantificagdo econdémica dos resultados propostos pelo
projeto

—  Contributo diretamente imputavel ao projeto para os resultados propostos em candidatura

6. Contributo para a prossecucdo dos objetivos das politicas de igualdade de oportunidades e de igualdade de
género

6.1. Existéncia de politica de promocdo da igualdade de oportunidades e igualdade de género
A resposta a este campo devera incluir os seguintes elementos:

— Descrigcdo de como a operagdo ira garantir e promover a igualdade de oportunidades e igualdade de
género, tanto a nivel dos destinatarios como nos recursos humanos envolvidos

7. Grau de cumprimento dos resultados acordados no ambito de outras operagdes da responsabilidade do mesmo
beneficirio

7.1. Descrigao do envolvimento das entidades da parceria em projetos semelhantes
A resposta a este campo devera incluir os seguintes elementos:

— Descrigdo do envolvimento das entidades da parceria em outros projetos no ambito das Tipologias de
Operagbes promovidas pela Iniciativa Portugal Inovac¢do Social, indicando os resultados alcangados e
comparacdo com os resultados acordados em sede de candidatura, em termos quantitativos e
qualitativos.

Nota: Enquanto ndo houver informacdo referente a operagdes executadas pelas entidades da parceria no ambito
das Tipologias de Operacdes promovidas pela Iniciativa Portugal Inovacdo Social e que ja& se encontrem
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encerradas, o presente critério ndo é alvo de pontuacdo, procedendo-se a aplicagdo de um “Fator de Ajustamento
por ndo aplicabilidade do critério n.2 7”.

Nesta seccdo a entidade devera inserir os custos com encargos com o pessoal, encargos diretos e encargos gerais
referentes ao global da operacdo por ano civil. O montante global da operagdo deverd corresponder ao somatério
do custo total estimado de cada atividade/resultado.

Caso existam receitas proprias da operagdo as mesmas deverdo ser indicadas nesta seccao.

Anexo: para fazer correspondéncia com esta seccdo, a entidade deverd anexar a candidatura o documento
“Modelo de financiamento do TIS” que apresenta de forma detalhada os custos da operacdo, com indicacdo das
entidades que incorrem nos diferentes custos. O modelo deste anexo estd disponivel para download na
plataforma de formuldrios da EMPIS.

(Tseromesae) (Toregae ([avesas] [

Custos Estimados

Wubrica 7018 7018 7070 Yot

Nota importante: O projeto tera que ser financiado em custos reais, ndo podendo ser aplicado o regime de custos
simplificados, pelo que o Financiamento Publico tera que ser superior a € 50.000 para o projeto ser aprovado.

Modalidade de financiamento

A Modaliade e Financiamento prevista para esta Tipologia de Operagio, para esta Entidade Beneficiiria &

Nesta sec¢do deverd ser indicado o numero de “Resultados contratualizados no Titulo de impacto social”,
correspondendo ao numero de atividades (resultados, no caso dos Titulos de Impacto Social) inseridas na secgdo
com o0 mesmo nome, bem como o grau de cumprimento previsto para os “Resultados contratualizados no Titulo
de impacto social validados”, cujo valor a colocar devera ser sempre 100%.

Esta seccdo é preenchida automaticamente de acordo com os dados inseridos nas outras seccées e resume 0s
campos fundamentais referentes a operacdo.

Nesta seccdo a entidade deverd fazer o upload dos documentos referidos ao longo deste guia de apoio ao
preenchimento, bem como outros documentos (p.ex. os elementos de desempate de candidaturas) se assim o
entender.

Cofinanciado por:

[ \W Y/ 7 ~ ) ii; POISE PORTUGAL
égClAL w WewskosocaL "'2020

EENPREGO

UNIAD EUROPEIA

Fundo Social Europeu

11



https://si-inovacaosocial.portugal2020.pt/

TITULOS

de Impacto Social
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Documentos

Tipo Documento

Antes de submeter a candidatura, a entidade deverd garantir que todos os campos estdo validados e que ndo
existem erros de validagdo no preenchimento, os quais terdo de ser corrigidos para que a submissdo da
candidatura seja possivel. Antes da submissdo da candidatura, devera ainda confirmar a aceitacdo das condi¢des
apresentadas.

A submissdo (pré-submissdo e submissdo final) terd de ser efetuada pelo super-utilizador da entidade beneficiaria
coordenadora. No entanto, apds submissdo final, e no seguimento da ligagdo do SI FSE com a base de dados da
Autoridade Tributaria, os dados a introduzir (NIF e palavra-passe) sdo os da entidade beneficidria coordenadora.

Atendendo que a expectativa relativamente aos Titulos de Impacto Social é que exista sempre uma candidatura
em parceria, apds pré-submissdo da candidatura pela entidade coordenadora, as entidades parceiras receberdo
uma mensagem de correio eletrénico para irem ao Balcdo 2020 validar a mesma. A submissdo ndo é considerada
valida até todos os parceiros terem realizado este procedimento, e posteriormente a entidade coordenadora
efetuar a submissao final.

Apos validagdo da submissdo, a candidatura segue para afericdo da sua admissibilidade e posterior avaliagdo. As
fases deste processo e duracdo de cada uma estdo descritas em anexo ao Aviso para Apresentacdo de
Candidaturas.
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