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Sumario Executivo

Este documento tem como objetivo apresentar um balango dos principais resultados alcancados em

2017 pela iniciativa Portugal Inovagao Social.

A Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) foi criada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros (RCM) n.2 73-A/2014, de 16 de dezembro, alterada pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.2 74/2016, de 25 de novembro, com o objetivo de desenvolver e dinamizar o mercado de

investimento social para apoio a iniciativas de empreendedorismo e inovagao social em Portugal.

No ano de 2017, esta Resolucdo foi republicada pela Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2157/2017,
de 19 de Outubro, que introduziu mudancas significativas no modelo de governacdao da EMPIS, tendo
a comissao diretiva, integrada por um presidente e por dois vogais executivos, sido substituida pela
figura do presidente, coadjuvado por um adjunto. Adicionalmente, do ponto de vista da estrutura
interna da EMPIS, a equipa foi reforcada com 6 novos colaboradores, ficando todas as areas funcionais

cobertas, com excecdo da assessoria juridica.

Com a contratacdo de uma agéncia de comunicagdo, foi renovada a identidade institucional, foram
criados logotipos para os instrumentos sob gestdao da EMPIS, foram produzidas pecas de comunicacgao,
foi inaugurada a presenga da EMPIS nas redes sociais e foi realizado um primeiro grande investimento
em projecdo da iniciativa Portugal Inovacdo Social na comunicagdo social. Como resultado, foram
publicadas 42 noticias na imprensa escrita, digital e ndo digital, a presenca da radio e televisdo registou
21 participagdes, a nova pagina de Facebook registou nos primeiros meses, sem investimento em

publicidade, 1024 seguidores, e o website institucional recebeu 101.833 visitas.

Do ponto de vista da estratégia de ativagcdo da inovagdo social, foram criadas metodologias de
abordagem presencial aos diferentes interlocutores, foi reforgada a presenga da EMPIS nos contextos
municipais e intermunicipais, foram realizadas mais de 500 intera¢des de ativacdo, designadamente,
sessOes coletivas e inUmeras reuniGes bilaterais com empreendedores, organiza¢bes sociais,
investidores e entidades publicas, nas regides Norte, Centro e Alentejo. A visibilidade publica da EMPIS
foi também promovida através da sua representacdo institucional e participacdo ativa em eventos
publicos, juris de prémios e grupos de trabalho relacionadas com a inovagdo social, com um total de

42 eventos em 2017.
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Relativamente a mobilizacdo de investimento e financiamento de iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo social, foram aprovados em 2017 os primeiros 38 projetos (correspondentes a 45
candidaturas: 24 no Norte, 16 no Centro e 5 no Alentejo), representando um investimento total de
11,5 milhdes de euros, com cofinanciamento de 3 milhdes de euros por investidores publicos e
privados em 35 Parcerias para o Impacto e de investimento de 1,5 milhdes de euros por investidores
privados em 3 Titulos de Impacto Social. Foi ainda aberto o primeiro concurso para a Capacita¢éo para
o Investimento Social, tendo recebido 168 candidaturas (excluindo as duplicadas), correspondentes a
7,85 milhdes de euros de financiamento solicitado. Ainda em 2017 foram abertos dois concursos, com
dotacdo de 9,3 milhGes de euros, para projetos de inovacdo social no ambito da Educacdo e da
Formacdo. Quanto ao Fundo para a Inovagdo Social, o modelo inicialmente previsto foi reavaliado e
ajustado as condicGes percecionadas de mercado, tendo sido desencadeado o processo que permitira

a sua operacionalizacdo em 2018.

Os bons e promissores resultados alcancados em 2017 confirmam a iniciativa Portugal Inovagdo Social
como um instrumento de politica publica decisivo para promover a Inovagao Social em Portugal e para
responder eficazmente ao elevado potencial criativo e solidario de individuos e instituicdes que
atualmente caracteriza o contexto nacional, em linha com algumas das mais relevantes tendéncias

internacionais no dominio da intervencao social do Estado.

NOTA: é parte integrante deste Relatério de Execugdo 2017 o Anexo “PROJETOS APROVADOS 2017”, apresentado em
documento auténomo, com a descri¢do sumarias dos 38 projetos aprovados em 2017
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1. EMPIS: missao e enquadramento geral

A Estrutura de Missdao Portugal Inovagao Social (EMPIS) foi criada na dependéncia direta da
Presidéncia do Conselho de Ministros e tem por missdo assegurar a gestao técnica e a coordenacao da
execucdo da Iniciativa Portugal Inovacdo Social, ambas criadas pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros (RCM) n.2 73-A/2014, de 16 de Dezembro, e alteradas pelas Resolu¢es do Conselho de
Ministros n.2 74/2016, de 25 de novembro, e n.2 157/2017, de 19 de Outubro.

A Iniciativa Portugal Inovacao Social € uma iniciativa publica pioneira no contexto da Unido Europeia,
que tem o objetivo de desenvolver e dinamizar o mercado de investimento social para apoio a
iniciativas de empreendedorismo e inovacdo social em Portugal, mobilizando para o efeito recursos
financeiros do Fundo Social Europeu, através dos programas operacionais do Acordo de Parceria
Portugal 2020. Para cumprir este objetivo, foram criados os seguintes quatro instrumentos de
financiamento que respondem a necessidades e potenciais de resposta diferenciados, idealmente

alinhados com o ciclo de vida dos projetos de inovagao social:

(€)y FUNDO

&@O® paraalnovagio Social

TITULOS

de Impacto Social

PARCERIAS

para o Impacto

A RCM n.2 157/2017, de 19 de outubro, introduziu ajustamentos a descricdo dos instrumentos de
financiamento que decorrem da pratica da sua implementacdo, tendo por objetivo uma maior
adequacdo a maturidade atual do setor, maior correlacdo entre os investimentos e os resultados, bem

como a esforcos de simplificacdo administrativa.
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Com uma ampla abrangéncia, transversal a vérios instrumentos e niveis de financiamento do Portugal
2020, a Iniciativa Portugal Inovagdo Social pretende estimular o aparecimento de solugdes e modelos
de intervencdo inovadores, adequados a gerar novas respostas para problemas sociais prementes na
area social, bem como em outras dreas de politica publica, entre as quais a salde, a justica, a educacao,
protecdo social e o emprego.

A execucdo da missdo da Portugal Inovacdo Social assenta, assim, na concretizacdo dos seguintes

objetivos:

=  Promover o empreendedorismo e a inovagao social em Portugal, como forma de gerar novas
solugdes, numa légica complementar as respostas tradicionais, para a resolucdo de
importantes problemas societais;

= Dinamizar o mercado de investimento social, criando instrumentos de financiamento mais
adequados as necessidades especificas do setor da economia social e dos projetos de inovacgao
e empreendedorismo social;

= Capacitar os atores do sistema de inovacdo e empreendedorismo social em Portugal,
melhorando os niveis de resposta das entidades da economia social e contribuindo para a sua

sustentabilidade econdmica e financeira.

Para cumprir estes objetivos, um dos eixos de intervengao fundamentais refere-se ao financiamento
de projetos, essencial como resposta as necessidades emergentes de um setor em desenvolvimento e
como instrumento de aproximacgao entre investidores e empreendedores. Para o efeito, a EMPIS
assinou contratos de delega¢do de competéncias, enquanto Organismo Intermédio, com a Autoridade
de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), em setembro de 2015, e com
a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Capital Humano (POCH), em julho de 2017, estando
jd em curso o processo que permitira assinar contrato idéntico com a Autoridade de Gestdo do

Programa Operacional Regional do Algarve (CRESC Algarve).

A EMPIS tem sede em Coimbra, nas instalagdes da CCDR Centro, e mantém delegacGes no Porto (nas
instalacdes da Area Metropolitana do Porto), em Leiria (na delegac3o local da CCDR Centro), em Evora

(nas instalacGes da CCDR Alentejo) e em Lisboa (na Presidéncia do Conselho de Ministros).



Relatério de Execugdo 2017

SOCIAL

2. Modelo de Governagao e Estrutura Organizacional

No sentido de imprimir uma nova orientacdo a gestao da EMPIS, a Resolucao do Conselho de Ministros
n.2 157/2017, de 19 de Outubro, veio alterar o seu modelo de governacdo, tendo substituido a
comissao diretiva, integrada por um presidente e por dois vogais executivos, pela figura do presidente,

coadjuvado por um adjunto.

Assim, a EMPIS é atualmente composta por um presidente, um adjunto, um secretariado técnico e
uma comissao de aconselhamento, a qual tem natureza consultiva e é presidida pelo presidente da
EMPIS. Na mesma Resolugdo, foram acrescentados a comissdo de aconselhamento os seguintes

membros:

= um representante designado pelo membro do Governo responsavel pela area da
presidéncia e moderniza¢do administrativa, devido a pertinéncia de criar sinergias entre
as iniciativas de simplificacdo legislativa e administrativa, de inovagdo no setor publico e
de empreendedorismo e inovacdo social;

= um representante designado pelo membro do Governo responsdvel pela area da justica,
devido ao numero de iniciativas de empreendedorismo e inovacdo social que tém sido
desenvolvidas na area da reinser¢do social de reclusos e ex-reclusos;

= e um segundo representante designado pelo membro do Governo responsavel pela area
do trabalho, solidariedade e seguranca social, dado serem duas as dreas de politica publica
sob sua tutela abrangidas pelas iniciativas de empreendedorismo e inovagdo social

apoiadas pela Portugal Inovacdo Social — Protecdo Social e Emprego.

Em seguida sdo apresentadas as principais altera¢es ocorridas na estrutura organizativa da EMPIS em

2017, assim como o seu organograma e respetiva estrutura funcional.

2.1. Organograma e Estrutura Funcional

A EMPIS é atualmente constituida por 11 pessoas, entre os quais um presidente, um adjunto, um
secretario técnico, sete técnicos superiores e um administrativo. A direcdo geral da EMPIS é
assegurada pelo presidente e pela adjunta, com competéncias delegadas para o efeito. O secretario

técnico, com fun¢bes de coordenacdo do secretariado técnico, assegura especificamente a
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coordenacdo da Equipa Técnica de Financiamento e dos processos relativos a producdo de
documentacdo, andlise de candidaturas, acompanhamento de projetos e interlocucdo técnica com as
Autoridades de Gestdo no ambito da implementacdo e desenvolvimento dos instrumentos de

financiamento geridos pela EMPIS.

Do ponto de vista operacional, o secretariado técnico da EMPIS estd organizado em trés equipas
técnicas: a Equipa de Apoio a Gestdo (EAG); a Equipa Técnica de Financiamento (ETF); e a Equipa
Técnica de Ativacdo (ETA). Estas equipas asseguram o funcionamento da EMPIS, com as seguintes

competéncias gerais:

Equipa de Apoio a Gestao (EAG) — equipa a qual compete prestar apoio direto ao Presidente
nas areas de gestdo administrativa, patrimonial e de recursos humanos, assim como na

comunicagdo e no apoio juridico.

Equipa Técnica de Financiamento (ETF) — equipa a qual compete acompanhar a execu¢ao dos
quatro instrumentos de financiamento geridos pela EMPIS, nomeadamente colaborar na
producdo da documentacgdo de suporte a sua operacionaliza¢do, esclarecer duvidas sobre o seu

funcionamento, analisar candidaturas e verificar a execuc¢do dos projetos aprovados.

Equipa Técnica de Ativa¢ao (ETA) — equipa a qual compete dinamizar os contextos regionais de
inovacdo e de investimento social, divulgando a Iniciativa Portugal Inovag¢do Social e respetivos
instrumentos de financiamento, mobilizando entidades publicas e privadas para o envolvimento
conjunto em projetos de inovagdo social, esclarecendo duvidas e promovendo uma rede de
partilha de conhecimento e de experiéncias entre projetos que estimule o desenvolvimento e a

sustentabilidade da inova¢do e do empreendedorismo social nos territdrios onde atua.

Do ponto de vista da sua composicao nominal, a distribuicdo de fun¢des da equipa EMPIS, em

31.12.2017, é a seguinte:

e Presidente — Filipe Almeida
e Adjunta — Marta Albuquerque

e Secretdrio Técnico — Mario Dias
Equipa de Apoio a Gestdo (EAG)

e Secretariado e apoio administrativo — Paula Pagamim

¢ Assessora de Comunicag@o — Patricia Fernandes

10
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Equipa Técnica de Financiamento (ETF)

e Técnicos de Financiamento — Marco Costa e Luisa Bernardes

e Técnico de Financiamento para o Fundo para a Inovagdo Social — Jodo Machado
Equipa Técnica de Ativagao (ETA)

e Ativadora da Regiéio Norte — Helena Loureiro
e Ativadora da Regiéio Centro — Alexandra Neves

e Ativador do Alentejo — Francisco Fragoso

Eis 0 organograma atual da EMPIS:

Comissdo de .
------ Presidente
Aconselhamento

Secretario Técnico

EQUIPA DE APOIO A GESTAO EQUIPATECNICA DE FINANCIAMENTO EQUIPA TECNICA DE ATIVACAQ
(EAG) (ETF) (ETA)

Capacitagdo parao Ativacdo Regional

NORTE

Secretariado e Apoio
Investimento Social

Administrativo
Assessoria de Parcerias parao Ativacdo Regional
Comunicacdo Impacto CENTRO

Titulos de Imy Ativacdo Regional

Apoio Juridico ; .

ALENTEIO
Fundo para a Inovacdo Ativacdo Regional
Social ALGARVE

Ativacdo Regional
LISBOAEVALE DOTEIO

11
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2.2. Alteragoes e refor¢o da Equipa EMPIS

Em 2017 ocorreram alteragdes significativas na estrutura interna da EMPIS. Do ponto de vista da sua
direcdo, as vogais executivas Carla Pedro e Teresa Bomba sairam da EMPIS, tendo o seu presidente
Filipe Almeida sido renomeado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 157/2017, de 19 de
Outubro. Com a aprovacdo do novo modelo de governacao, foi também designada, nos termos do
Despacho n.2 9823/2017, de 7 de novembro, a nova Adjunta Marta Albuquerque, tendo iniciado o

exercicio de funcbes em 6 de novembro.

No que respeita a estrutura organizativa interna, foram efetuadas as seguintes contrata¢des em 2017
visando reforcar a equipa com as competéncias adequadas ao bom cumprimento da sua missdo e

manutencdo da sua capacidade de resposta técnica:

Secretario Técnico
Foi contratado o Secretdrio Técnico Mdrio Dias, tendo iniciado o exercicio de fun¢des no dia 13 de

novembro de 2017.

Equipa Técnica de Ativagdo

Foi reforcada a Equipa Técnica de Ativacdo com a contratacdo da Ativadora para a Regido Norte Helena
Loureiro, que iniciou o exercicio de fungdes no dia 01 de janeiro de 2017, e a contratacdo do Ativador
para a Regido do Alentejo Francisco Fragoso, que iniciou o exercicio de fun¢des no dia 17 de abril de

2017.

Equipa Técnica de Financiamento

A Equipa Técnica de Financiamento foi reforcada com a contratagdo da técnica de financiamento Luisa
Bernardes e a contratagdo do técnico de financiamento com a atribui¢do especifica de acompanhar a
operacionalizagdo e execugao do Fundo para a Inovagao Social Jodo Machado, tendo ambos iniciado

o exercicio de fun¢bes no dia 1 de junho de 2017.

Equipa de Apoio a Gestao
Com o objetivo de apoiar a definicdo, implementacdo e acompanhamento da estratégia de
comunicac¢do da EMPIS, assegurando as interlocucdes necessarias para a sua eficacia e consisténcia

com a missdo e objetivos da Iniciativa Portugal Inovacdo Social, foi reforcada a Equipa de Apoio a

12
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Gestdo com a contratacdo da assessoria de comunicagao Patricia Fernandes, que iniciou o exercicio de

fungdes no dia 20 de dezembro de 2017.

Visando dotar a EMPIS de uma estrutura adequada para responder as exigéncias atuais e futuras,
foram iniciados ainda em 2017 os processos de pesquisa de mais dois técnicos de financiamento para
completar a Equipa Técnica de Financiamento, assim como prosseguidos contactos no sentido de

identificar um jurista com o perfil adequado para completar a Equipa de Apoio a Gestao.

13
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3. Estratégia de Comunica¢cao EMPIS 2017

Sendo um dos objetivos da Portugal Inovagdo Social a promog¢do do empreendedorismo e da inovagdo
social em Portugal, como forma de gerar novas solugdes, numa ldgica complementar as respostas
tradicionais, para a resolucdo de problemas sociais, € uma vez que esta é uma area de intervengao
ainda emergente e pouco conhecida do publico em geral, desenvolveu-se em 2017 uma estratégia

global de comunicacdo com vista a:

= jdentificar a marca Portugal Inovacdo Social com a vanguarda da promocado inovacdo e do
empreendedorismo social em Portugal;

= associar a Portugal Inovacdo Social ao real potencial transformacional dos projetos apoiados;

= comunicar os resultados dos concursos e dar visibilidade aos projetos, visando explicar a
inovacdo social através de exemplos reais;

= tornar a Portugal Inovagdo Social uma referéncia para a inovacao social em Portugal.

Para o efeito, foi contratada uma agéncia especializada de comunicacdo para ativacdo da marca
“Portugal Inovagdo Social” e implementacdo de uma estratégia integrada multicanal de comunicacao
externa, visando amplificar significativamente a sua visibilidade publica e o seu impacto

comunicacional.

14
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3.1. Identidade e imagem

Em abril de 2017, a Portugal Inovacao Social renovou a sua identidade institucional, alterando a
imagem grafica do seu logotipo, visando responder a orientacdo estratégica de uma comunicacao

inovadora, consistente, ampla e eficaz.

Logotipo 2015-2016 Logotipo 2017

PORTUGAL
’ INOVACAO SOCIAL

SOCIAL

Simultaneamente, foi lancada a sua trademark - conceito base de comunicacdo que servird de ponto

de partida para todas as pecas e a¢des de comunicagao:

AQUI PARA NOS.

Pensar diferente. Fazer mais. Viver melhor.

A mensagem posiciona a Portugal Inovacdo Social como uma iniciativa inovadora e que apoia e testa
novas solucbes para os problemas sociais (Pensar diferente), adicionando novas possibilidades as
formas tradicionais, através da dinamizacdo do mercado de investimento social e da captacdo de novas
fontes de financiamento para os projetos (Fazer mais), com o fim ultimo de resolver, atenuar ou

antecipar problemas sociais, em nome de sociedade mais igualitaria e inclusiva (Viver melhor).

Na sequéncia da alteragdo do logotipo institucional, foram também criados logotipos para os quatro

instrumentos de financiamento sob gestao da EMPIS.

PARCERIAS

para o Impacto

TITULOS (€ FUNDO
de Impacto Social e@o para a Inovacao Social

15
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3.2. Impacto comunicacional

A mobilizacdo de entidades e a dinamizacdo da inova¢do e do empreendedorismo social exigem um
esforco de comunicacdo que transcende a informacdo sobre os instrumentos de financiamento e
respetivos concursos. Nesse sentido, durante o ano de 2017, a estratégia de comunicacao da Portugal

Inovacgao Social, assentou nas seguintes areas de intervencgao:

a) Comunicacao digital

A renovacdo do website e expansao das suas possibilidades de comunicacdo com todos os publicos-
alvo, proporcionou uma média de 8.500 visitas mensais, num total de 101.833 visualiza¢gdes durante
o ano de 2017. O website disponibiliza, para além de descricdo atualizada de cada instrumento, uma
area com os avisos de concursos, um glossario de termos e uma lista de FAQ. Sdo regularmente
colocadas no website noticias sobre os instrumentos de financiamento da Portugal Inovacgao Social,
bem como noticias de eventos e de atividades do ecossistema de inovacdo social e investimento social,

tendo sido produzidas e divulgadas 15 noticias durante o ano de 2017.

Em agosto de 2017, foi criada a pdagina de Facebook da Portugal Inovagao Social, que contabilizou
1.024 seguidores e 3500 interac¢des até ao final de dezembro 2017. O desenvolvimento e dinamizagao
de comunidades virtuais em torno da iniciativa tem vindo a aumentar através da dinamizagao de
féruns, confirmando, assim, que a exploragdo de novos formatos de comunicagdo, utilizando as redes

sociais, é eficaz e imediata.

A Newsletter digital da Portugal Inovacdo Social foi redesenhada - Newsletter #7 (Nov. 2017),
contando com mais de 6.500 subscritores. A newsletter terd uma periocidade mensal e pretende
agregar e comunicar a todos os individuos e entidades listadas na base de dados as principais noticias

relacionadas com a Portugal Inovacao Social.

b) Assessoria de imprensa:

O envolvimento da comunicagao social na divulgacdo do projeto é crucial para o alcance dos objetivos
tracados. Neste ambito, foi contratada a assessoria de imprensa externa, com enfoque nas seguintes

fungdes:

16
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e Identificacdo e criacdo de oportunidades mediaticas (presenca em noticiarios, programas de
radio e TV, reportagens) para dar destaque a atividade da Portugal Inovac¢do Social e dos
projetos apoiados;

e Negociagdo de entrevistas, trabalhos de fundo ou artigos de opinido;

e Monitorizagdo e reporting de clipping.

A presenca da EMPIS na comunicagdo social foi, durante o ano de 2017, traduzida em 63 registos

repartidos da seguinte forma:

n.2 entrevistas (Presidente da n.2 Noticias e Reportagens
EMPIS)
Online
Online NNV
imprensa
Imprensa
Radio Radio
TV v
=TV mRadio ®=Imprensa = Online =TV mRadio ®Imprensa mOnline

¢) Materiais promocionais:
No ambito da ativacdo da marca e criacdo dos logotipos de cada um dos instrumentos de

financiamento, foram produzidas as respetivas brochuras informativas.

 PARANOS.

Pensar diferente, Fazer

Pensar diferente. Fazer mais, Viver melhor.
4

PARCERIAS TITULOS

para o Impacto de Impacto Social

@ CAPACITACAO

para o Investimento Soclal

No ambito da participa¢cdo da EMPIS em varios eventos e sessdes de ativagao, foi também renovado o

Roll-up promocional.

17
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d) Eventos:

Em complemento e paralelamente as intervenc¢des da Equipa Técnica de Ativacdo da EMPIS, foram
também promovidas varias reunies pelo Presidente da EMPIS (e restante Comissdo Diretiva), com
potenciais investidores, intermediarios, entidades publicas e projetos sociais. Assim como a

participacdao em varias conferéncias, seminarios e juris de ambito nacional e internacional.

Durante o ano de 2017 realizaram-se 42 eventos de representacao institucional, dos quais se destacam
os seguintes pelo impacto significativo em termos de mobilizacdo e visibilidade publica da Portugal

Inovacao Social:

i Apresentacdo Publica do Programa Capacita¢do para o Investimento Social, que se realizou
no dia 7 de abril de 2017, na Fundag¢do de Serralves, Porto, e contou com a presenca da
Senhora Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa, Professora Doutora Maria
Manuel Leitdo Marques, da Presidente da Fundacdo de Serralves, Dra. Ana Pinho, e do

Presidente da EMPIS, Doutor Filipe Almeida.

Apresentacio publica

do instrumento de financiamento

Este evento contou com a participa¢do de cerca de 250 pessoas, teve a colaborac¢do de alunas da Escola
Profissional Profitecla para a dinamizagdo das tarefas inerentes a mesa de rece¢do de participantes,
bem como posterior apoio no Auditério para entrega de microfone, ao publico, na sessdo de
esclarecimentos. Tendo em consideracao a perspetiva inclusiva que se pretendeu dar ao evento, o

catering ficou a cargo da SAOM — Servicos de Assisténcia OrganizacGes de Maria, uma instituicdo
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privada de solidariedade social com varios servigos disponiveis no ambito da reinsergao e apoio social

a idosos e jovens.

ii. Conferéncia “Novas Perspetivas para a Inovagao Social”, que teve lugar dias 27 e 28 de
novembro de 2017, em Lisboa, com organizacdo conjunta da Comissao Europeia, Governo

Portugués e Fundacdo Calouste Gulbenkian.

NOVAS PERSPECTIVAS PARA A 33
INOVACAO SOCIAL 4

27 28 de novembro de 2017
. Lisboa, Portugal
©

O evento reuniu os mais reconhecidos especialistas na drea de inovacdo social, a nivel mundial,
nomeadamente figuras de alto perfil da politica europeia e nacional, empreendedores sociais,
investidores sociais, representantes da sociedade civil, académicos, entre outras figuras relevantes no

cenario da inovagdo social.

A conferéncia contou com cerca de 1400 participantes de mais de 40 paises, teve grande impacto
publico e serviu para fazer um balanco da evolucdo das iniciativas e politicas relacionadas com
inovacdo social na Europa, analisar as tendéncias emergentes neste dominio e potenciar a criacdo de

redes entre os diferentes agentes criadores de valor para o ecossistema da inovagdo social presentes.

Estiveram presentes os Senhores Comissarios da Comissdao Europeia Carlos Moedas e Marianne
Thyssen, tendo igualmente estado presente e intervindo o Senhor Presidente da Republica de
Portugal, Prof. Doutor Marcelo Rebelo de Sousa, o senhor Primeiro Ministro de Portugal, Dr Antdnio
Costa, a Senhora Ministra da Presidéncia de Modernizagdo Administrativa, Prof. Doutora Maria
Manuel Leitdo Marques, o Senhor Ministro do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranga Social, Dr.

José Vieira da Silva, e o Senhor Ministro da Ciéncia e do Ensino Superior, Prof. Doutor Manuel Heitor.
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4. Ativacao da Inovagao Social em 2017

Tendo como missao dinamizar um mercado ainda emergente e difuso, a ativacao da inovacgao social,
materializada em interven¢bes de divulgacdo, acompanhamento, esclarecimento de duvidas e
mobilizacdo de investidores, instituicdes, organizacdes e empreendedores sociais constitui um eixo
estratégico central da atuacdo da EMPIS. Embora se trate de um processo para o qual contribuem
indiretamente todos os elementos das equipas técnicas da EMPIS, a atribuicdo especifica de ativacdo
é assegurada, do ponto de vista operacional, pela Equipa Técnica de Ativagdao. Com a contratacdo da
ativadora para a Regido Norte, em janeiro de 2017, e do ativador para a Regido Alentejo, em abril de
2017, as trés regides elegiveis no ambito do financiamento gerido pela Portugal Inovagdo Social

ficaram cobertas com elementos dedicados exclusivamente a cada uma delas.

A ETA representa a EMPIS junto dos multiplos stakeholders regionais, facilitando o seu contacto com
a iniciativa Portugal Inovacao Social, e permitindo, por essa via, uma interacao regular e facilitada com
0 publico em geral e, em particular, com os agentes e promotores de projetos sociais inovadores. A
funcdo de ativacdo é multidisciplinar e requer elevada disponibilidade para interacdes, através de
multiplos canais, com publicos muito diferenciados e com contextos sociais e institucionais muito
diversos. Esta ligacdo permanente ao mercado permite o mapeamento de projetos em curso e
potenciais em cada regido, assim como a sistematiza¢do de investidores, prestadores de servico e

entidades publicas de referéncia enquanto dinamizadores da inovagao social

A evidéncia material deste trabalho sdo as centenas de intera¢des presenciais, telefdnicas e digitais
mantidas pelos ativadores, que se refletem num mapeamento exaustivo de projetos potencialmente
candidatos realizado antes da abertura de cada concurso. Este é um processo fundamental para

conhecer o mercado e responder adequadamente as suas necessidades e potencial revelado.

Destacam-se, em seguida, os numeros registados de contactos de ativacdo por parte da ETA, assim

como as principais redes e interlocutores de referéncia em cada regido.
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4.1. Agoes de ativagao presencial

Em 2017, foram registadas mais de 500 interacdes de ativacao, entre reunides bilaterais e participacao
em encontros coletivos, distribuidas pelas 3 regides elegiveis: Norte, Centro e Alentejo. Em termos de
interacdo com entidades implementadoras ou potencialmente implementadoras de projetos,
registaram-se 248 reunides com entidades da Economia Social. Foram também desenvolvidas 106
interacbes com entidades publicas, especialmente entidades municipais e intermunicipais, as quais
constituem um dos canais mais eficazes para amplificacdo da inovacdo social, facilitando o
mapeamento territorial de organizacGes e empreendedores sociais que desenvolvem projetos

inovadores.

Eis como se distribuem as interagdes registadas em 2017 em cada regiao:

INTERAGOES BILATERAIS NORTE CENTRO | ALENTEJO

Entidades Economia Social

Investidores Sociais 9 5 2 2
Prestadores de Servigos 22 15 5 2
Entidades Publicas 106 36 46 24

Além destas interagdes, realizadas sobretudo em reunides presenciais, destaca-se também o contacto,
através da realizacdo de conferéncias ou seminarios, com 139 entidades implementadoras, 5
investidores sociais, 11 prestadores de servicos e 34 entidades publicas na regidao Norte. No Alentejo,

foram também contactadas 7 entidades publicas neste formato.
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4.2. Ativacao Regional - Redes e parcerias

Regiao NORTE

A Regido do Norte compreende os distritos de Viana do Castelo, Braga, Porto, Vila Real e Braganca e
esta sub-dividida em 8 sub-regides (NUTS Ill): Area Metropolitana do Porto (AMP); Alto Minho; Alto
Tamega; Ave; Cavado; Douro; Tamega e Sousa; Terras de Tras-os-Montes, que englobam 86 concelhos
e 1212 freguesias.

E uma regido muito dindmica em termos de implementacdo de projetos de empreendedorismo e
inovacdo social, com destaque para a sub-regido que envolve a AMP, bem como as sub-regides do Alto
Minho, Cdvado, Ave e Tamega e Sousa. As restantes sub-regiGes, face a intervencdo da EMPIS e a
relevancia nacional que a tematica do empreendedorismo e da inovagdo social tem vindo a assumir,
demonstraram durante o ano de 2017, uma maior predisposicdo para aimplementacdo e dinamizagao
de iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social, bem como para a divulgacdo e descoberta das
iniciativas ja implementadas nessas regioes.

Para além do contacto préximo com municipios, redes sociais municipais e entidades intermunicipais,
os agentes locais privilegiados para o contacto regular por parte da EMPIS, em todas as sub-regides e

concelhos sdo:

e Rede AMPIlifica;

e Area Metropolitana do Porto;

e UPTEC - Parque Tecnoldgico da Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto;

e SANJOTEC - Iniciativa estratégica do Municipio de S. Jodo da Madeira;

e Centro de Empresas e Inovagao da Fabrica de Santo Thyrso;

e FeiraPark — Parque de C&T de Santa Maria da Feira;

e Instituto Empresarial do Tamega (sede de operacdo da IRIS Incubadora Regional de Inovagdo
Social);

e Parque de Ciéncia e Tecnologia “Brigantia-EcoPark” (localizado em Braganca - CIM Terras de
Tras os Montes);

e Fundacgado da Juventude;

e Fundacdo Manuel Anténio da Mota;

e Fundacgdo de Serralves;

e ANIJE;
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e SONAE;

e [nstituto Politécnico de Viana do Castelo;

e Universidade de Tras os Montes e Alto Douro;

e Universidade Catélica — Pdlo Porto;

e Municipios do Porto, Vila Nova de Gaia, Santo Tirso, Matosinhos, Gondomar, Viana do Castelo,
Barga, Guimardes, Famalicdo, Amarante, Torre de Moncorvo, Vila Rela, Vila Pouca de Aguiar e

Braganca.

Regido CENTRO

A Regido Centro compreende os distritos de Aveiro, Viseu, Guarda, Leiria, Coimbra e Santarém
(Municipio de Magdo). Esta sub-dividida em 8 sub-regiGes (NUTS lll): Regido de Aveiro; Viseu, Ddo e
LafOes; Regido de Coimbra; Beiras e Serra da Estrela; Regido de Leiria; Beira Baixa; Médio Tejo e Oeste,
gue englobam 100 concelhos e 972 freguesias.

E uma regido dindmica em termos de implementac3o de projetos de empreendedorismo e inovagdo
social, com destaque para as sub-regiGes das Beiras e Serra da Estrela, Beira Baixa, Regido de Leiria,
Regido de Coimbra e Oeste. O trabalho da EMPIS durante o ano de 2017, permitiu inferir que as
entidades na Regido Centro comegaram a perspetivar o empreendedorismo e a inovagdo social como
uma temadtica de particular interesse para a promocao da inversdo dos problemas sociais, observando-
se uma maior dindmica para a implementacdo de iniciativas de empreendedorismo e inovacgao social.
Para além do contacto préximo com municipios, redes sociais municipais e entidades intermunicipais,
os agentes locais privilegiados para o contacto regular por parte da EMPIS, em todas as sub-regides e

concelhos sdo:

e Universidade de Aveiro;

e Universidade de Coimbra;

e Instituto Politécnico de Leiria;

e Associacao Empresarial de Castelo Branco;

e [nstituto Pedro Nunes;

e Incubadora Empresarial OPEN (Marinha Grande);
e Incubadora D. Dinis (Leiria);

e Municipios do Fundao, Penela, Condeixa e Leiria.
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Regidao ALENTEJO

A Regido do Alentejo compreende os distritos de Portalegre, Evora e Beja, a metade sul do distrito de
Setubal e parte do Distrito de Santarém. Esta sub-dividida em 5 sub-regides (NUTS II): Alto Alentejo,
Alentejo Central, Alentejo Litoral, Baixo Alentejo e a Leziria do Tejo que englobam 58 municipios e 400
freguesias.

E uma regido que ndo se apresentava muito dindmica em termos de implementacdo de projetos de
empreendedorismo e inovacao social, tendo-se em 2017, através do trabalho da EMPIS, percebido que
as entidades comecaram a percecionar a tematica do empreendedorismo e da inovac¢ao social como
muito importante para a implementacdo da mudanca social pretendida nos seus territérios e/ou na
regido. Destacam-se, neste ambito, as sub-regides do Baixo Alentejo e Lezirias do Tejo como sendo as
mais dindmicas no que concerne a implementacdo de iniciativas de inovacdo e empreendedorismo
social.

Para além do contacto préoximo com municipios, as redes sociais municipais e as entidades
intermunicipais, os agentes locais privilegiados para o contacto regular por parte da EMPIS, em todas

as sub-regiGes e concelhos sdo:

e Universidade de Evora;

e Fundacdo Eugénio de Almeida;

e Plataforma supra concelhia de Redes Sociais do Baixo Alentejo;

e Centro Distritais do Instituto da Seguranga Social de Evora, Beja e Setubal;
e Grupo Delta Cafés;

e EAPN — Nucleo de Santarém;

e Municipios de Beja, Mértola e Portalegre.
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5. Concursos e Resultados 2017

Em 2017 foram abertos trés concursos para candidatura a trés dos instrumentos de financiamento
geridos pela EMPIS. No caso da Capacitagdo para o Investimento Social foi aberto o primeiro concurso
no ambito do POISE. No caso das Parcerias para o Impacto e dos Titulos de Impacto Social foram
abertos segundos concursos, mas neste caso para as areas especificas da Educacdo e Formacdo no

ambito do POCH.

Eis as datas de abertura e encerramento dos concursos e respetivas dotagdes previstas:

- Data de Data de
Dotagao
abertura encerramento

Capacitagdo para o 1¢

Investimento Social (POISE) 3 M€ 21032017 geoe
" 29

Parcerias para o Impacto (POCH) 3,5 M€ 06.11.2017 16.01.2018
itulos d ial 29

Titulos de Impacto Socia (POCH) 5,8 M€ 06.11.2017 12.03.2018

ME€ - milhdes de euros
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5.1. Capacitagao para o Investimento Social

A Capacitagdo para o Investimento Social é um instrumento de financiamento que tem como objetivo
apoiar a fase preliminar dos projetos de inovagao social, financiando o desenvolvimento da capacidade
organizativa e das competéncias de gestao das equipas envolvidas na implementacdo desses projetos
em organizacdes da Economia Social. E um instrumento inovador em diversos aspetos do seu modelo.

Eis as suas caracteristicas principais:

6 CAPACITACAO

para o Investimento Social

¢ Apoia o desenvolvimento das
competéncias organizativas e de gestdo
das equipas envolvidas na Apoio Apoio direto
implementag3o de projetos de inovacdo financeiro ndo ao
social. reembolsavel beneficiario

Custos
simplificados

 Financiamento direto a organizagdo
implementadora do projeto de inovagdo
social.

: Projetos com
Consultoria Custo total )

* Incentivo a consultoria formativa, na Ot até 50.000 € duragdo até
prépria organizagdo, com cocriagdo de 18 meses
conhecimento.

¢ Pagamento por output previamente
contratualizado e ndo por reembolso de
despesas.

® 12 Concurso Capacitagdo para o Investimento Social (POISE)

Apds um longo periodo preparatério, foi finalmente langado em 2017 o primeiro concurso a
Capacitagéo para o Investimento Social. O concurso, com dotagdo prevista de 3 milhdes de euros,
esteve aberto durante cerca de 3 meses. Foi realizada uma cerimdnia publica, na Fundac¢do de
Serralves, no Porto, para assinalar a abertura do concurso, e foi também realizado um conjunto de
sessOes técnicas de esclarecimento em varias regides do pais, dirigidas a organizacGes sociais e a

consultores e prestadores de servigos potencialmente interessados.

26



Portugal _
INOVACAO
SOCIAL

Relatério de Execug¢do 2017

Eis os resultados das candidaturas ao primeiro Aviso de Abertura de Candidaturas (AAC):

12 AAC (POISE)

LR DI Totais NORTE | CENTRO | ALENTEJO
Investimento Social

N.2 candidaturas
Financiamento solicitado

Dotagao prevista

* excluindo 34 candidaturas duplicadas

M€ - milhdes de euros

3,78 M€ 3,37 M€ 0,7 M€

Do financiamento solicitado, as associagdes representam cerca de 71% do valor total, as misericérdias

cerca de 10%, os centros sociais e paroquiais cerca de 5%, sendo o restante essencialmente repartido

por fundagdes e cooperativas.

12 AAC (POISE)

Capacitagdo para o Investimento Social
ENTIDADES IMPLEMENTADORAS

(candidatas)

Associagcdes

Misericérdias

Centros Sociais e Paroquiais
Fundacses

Cooperativas

Instituto de Organizagdo Religiosa

Total

Montante

solicitado

120 5604 275 €
18 831672 €
9 424 148 €
8 378 603 €
8 365 151 €
5 245224 €
7849076 €

A candidatura a este instrumento tem como objetivo o financiamento de um Plano de Capacitagdo,

que pode incluir até cinco intervengdes de capacitacdo em diversas dreas da gestdo, propostas com

base no resultado do Diagndstico de Necessidades de Capacitagéo, obrigatoriamente realizado antes

da candidatura por uma entidade externa. Sendo recorrentemente referida a caréncia de

competéncias de gestdo nas organizagdes da Economia Social, os dados destas candidaturas podem

constituir mais uma contribuicao para afirmar e conhecer essas insuficiéncias. Desde logo pelo volume

27



Portugal

INOVAC_AO Relatério de Execugdo 2017

SOCIAL

de candidaturas, que superou em mais de 150% o montante de dotagdo inicialmente previsto. E depois
pelo nimero de intervengdes solicitadas, cuja distribuicao por dominio de capacitacdo se apresenta

em seguida.

12 AAC (POISE)

Dominios de Capacitagido NORTE CENTRO | ALENTEJO

1 - Modelo de criagdo de valor 0,84 M€
2 - Avaliagdo de impacto 102 a7 a4 11 1,2 M€ €
3 - Estratégias, parcerias e crescimento 105 51 48 6 1 M€
4 - Marketing, comunicagdo e angariacdo de fundos 136 67 56 13 1,6 M€
5 - Estrutura, governagdo, lideranga e recursos humanos 95 42 42 11 1,1 M€
6 - Gestdo financeira e controlo de risco 54 27 20 7 0,44 M€
7 - Gestdo de operagdes e tecnologias de informagdo 85 43 38 4 1,1 ME€€

M€ - milhdes de euros

Os resultados revelam uma necessidade predominante de competéncias na area de marketing,
comunicag¢do e angariagao de fundos, em linha com a percecgao geral habitualmente reconhecida pelo
setor da Economia Social. Destaca-se também a necessidade de competéncias em estratégia e
avaliagdo de impacto, preocupag¢des préprias de contextos de inovagao social em que se busca

implementar e desenvolver solugdes inovadoras, sustentdveis e com impacto social positivo.
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5.2. Parcerias para o Impacto

As Parcerias para o Impacto sao um instrumento que visa financiar o desenvolvimento de projetos de
inovacdo social num formato de cofinanciamento com investidores sociais publicos ou privados, em
gue estes asseguram 30% das necessidades liquidas de financiamento. Cumpre-se, desta forma, o
propdsito de facilitar o acesso a financiamento, promovendo, simultaneamente, a orientacdo do

investimento para projetos e iniciativas sociais inovadoras.

Eis as caracteristicas principais deste instrumento:

PARCERIAS

para o Impacto
Investidor

Financiamento social publico
publico ou privado

Incentivo ao
investimento

¢ Apoia a criagdo, implementagio e .
P §do, Imp ¢ com impacto

crescimento de projetos de inovagdo social.

social 70% 30%

® Assegura 70% das necessidades liquidas de
financiamento.

Financiamento
* 30% deve ser assegurado por investidores publico

sociais (publicos ou privados). superior a
50.000 € le3anos

Projetos com
duragdo entre

e 12 Concurso Parcerias para o Impacto (POISE)

Em 2017, com a aprovagdo das candidaturas apresentadas ao primeiro concurso ainda realizado em
2016, no ambito do POISE, foram aprovados os primeiros 35 projetos de inovagdo social
(correspondentes a 42 candidaturas, dado que estas sdo feitas por regido mesmo no caso de projetos
multiregionais). Estes projetos representam um valor global de investimento de cerca de 10 milhdes
de euros, sendo 3 milhGes euros assegurados por investidores publicos e privados. O concurso tinha a
dotacdo de 7 milhdes de euros, a qual foi portanto integralmente comprometida. Os resultados
revelam uma maior incidéncia de projetos na regido Norte, seguida pela regido Centro, confirmando a
percecdo obtida nas interacGes de ativacdo. A baixa representacdo da regido do Alentejo justifica-se,

neste caso, pelas caracteristicas préprias de um territério de baixa densidade, com menos capilaridade
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institucional e uma cultura porventura mais avessa ao risco. Além disso, este resultado pode também
refletir uma presenca de ativagdo mais irregular da Portugal Inovagdo Social nesse territdrio durante

o periodo a que reporta este primeiro concurso. Eis uma sintese dos resultados:

12 AAC (POISE)

Parcerias para o Impacto NORTE CENTRO ALENTEJO

N.2 candidaturas aprovadas

Investimento aprovado 10 M€ 5,4 M€ 3,9 M€ 0,7 M€
Financiamento solicitado 7 M€ 3,78 M€ 2,73 M€ 0,49 M€
Dotagado prevista 7 M€

* incluindo as candidaturas regionais de projetos multiregionais

M£€ - milhdes de euros

Tendo o concurso sido aberto a candidaturas apenas de entidades que pertencem ao perimetro da
Economia Social, confirmou-se a prevaléncia, no conjunto de projetos aprovados, de associagdes, em
numero e em montante, enquanto entidades implementadoras, refletindo a distribuicdo, em nimero

e em necessidades de financiamento, do prdprio setor, tal como apresentado em seguida.

12 AAC (POISE)

Parcerias para o Impacto

ENTIDADES :";:2’:2
IMPLEMENTADORAS
Associagdes 38 9037 106 €
Misericérdias 2 555 818 €
Cooperativas 1 249 802 €
Fundagoes 1 102 600 €
Total 42 9945327 €

Do ponto de vista do investidor social, cerca de 51% do total de 3,3 milhGes de euros comprometidos
é assegurado por entidades publicas, com destaque para os municipios e as entidades intermunicipais.
Este resultado sera o reflexo de caracteristicas marcadamente portuguesas em termos sociopoliticos

e sociogeograficos, nomeadamente do papel decisivo que desempenham as estruturas de governo
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local e regional na dinamizagao do setor social nos seus territdrios de influéncia, baseada numa politica
de interagdo de proximidade com a comunidade. Destaca-se também o papel das fundagGes em
termos de valor investido, embora ainda seja reduzido em termos de numero de instituicbes
envolvidas, com destaque para a Fundacgdo Calouste Gulbenkian. O investimento estrangeiro refere-
se essencialmente ao investimento do Instituto do Banco Europeu de Investimento num projeto de
incubadora de inovagdo social na regido Norte, em Amarante. O setor privado lucrativo estd ainda

pouco representado, como se pode confirmar no quadro seguinte.

12 AAC (POISE)

Parcerias para o Impacto Total NORTE CENTRO ALENTEJO
INVESTIDORES SOCIAIS

Associagoes 173476 € - 157 026 € 16 450 €
Entidades da Fundagdes 683 156 € 336040 € 267643 € 79473 €
Economia Social
Outras ent. Econ. Social 96 324 € 87774 € 8550 € -
Banca e seguros 9200 € -€ - 9200 €
Empresas privadas

Outras empresas 399 850 € 314 860 € 57090 € 27900 €
Municipios e entidades 1137138€  432331¢€ 638338 € 66 468 €

Entidades publicas intermunicipais
Outras entidades publicas 572782 € 487 282 € 85500 € -
Investimento estrangeiro 260 748 € 256 248 € 4500 € -
TOTAL 3332677 € 1914538 € 1218 647 € 199 491 €

Em termos dos problemas sociais mais representados nos objetivos destes projetos, destaca-se a
exclusao social com 17 candidaturas aprovadas que mobilizam cerca de 42% do investimento total.
Ha também um ndmero significativo de projetos e de investimento que visam o desenvolvimento de
competéncias para a empregabilidade. Outro investimento diferenciador refere-se a projetos de
inovagdo social com intervengao indireta, ou seja, projetos que potenciam o efeito multiplicador da
inovacdo, nomeadamente a criagdo e desenvolvimento de incubadoras, com destaque para a
incubadora de inovacgdo social criada em Amarante. Destacam-se ainda na regido Norte trés projetos
de promogao da saude e do bem-estar. O quadro seguinte apresenta os montantes aprovados por

tipologia de projeto, em fungdo do seu objetivo e do problema social subjacente.
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12 AAC (POISE)

Parcerias para o Impacto

NORTE CENTRO ALENTEJO

Relatério de Execug¢do 2017

TIPOLOGIA DE PROJETOS »  Montante Montante Montante Montante

aprovado aprovado aprovado aprovado
Incubadoras sociais 2 1114478€ 1 699720€ 1 414 759 € -
Competéncias para a cidadania 6 706592€ 3 339760€ 2 295332 € 71500 €
Competéncias para empregabilidade 7 1379329€ 4 874069€ 1 155 640 € 349620 €
Promogdo da Saude 3 941971€ 3 941971 € - - -
Inclusdo social 17 4151231€ 10 2345970 € 6 1728731€ 76530 €
Apoio a vitima 5 836233 € 1 189968 € 3 464 887 € 181378 €
Inclusdo e sucesso escolar 2 815491€ - -2 815491 € -
TOTAL 42 9945326€ 22 5391459€ 15 3874840€ 679 028 €

e 22 Concurso Parcerias para o Impacto (POCH)

Em novembro de 2017 foi aberto o segundo concurso de Parcerias para o Impacto, neste caso dirigido

especificamente a projetos na drea da Educac¢do e da Formacdo, no ambito do POCH. O concurso foi

aberto com uma dotagdo de aproximadamente 3,5 milhGes de euros, encerrando apenas em 2018.
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5.3. Titulos de Impacto Social

Os Titulos de Impacto o Social sdo um instrumento de financiamento inovador que tem como objetivo
financiar, mediante a obtencdo de resultados sociais previamente contratualizados, projetos
inovadores em areas que tradicionalmente se encontram na esfera da politica publica, tais como o
Emprego, a Protecdo Social, a Salde, a Justica ou a Educacdo. O projeto deve propor indicadores de
resultado e respetivas métricas, validados previamente a candidatura pela entidade publica
responsavel pela politica setorial, e um ou varios investidores sociais devem comprometer-se a
financia-lo. Caso o projeto seja aprovado, se os resultados contratualizados forem alcangados os

investidores sociais sdo integralmente reembolsados pelo montante investido para alcanga-los.

Eis as caracteristicas principais deste instrumento:

TITULOS

de Impacto Social

¢ Financia projetos inovadores orientados para a Solugdes

- . o aAA . Contratualizagdo
obtencdo de resultados sociais e ganhos de eficiéncia inovadoras na de
em areas prioritdrias de politica publica, nos dominios prestacdo de Resultados

do Emprego, da Protegdo Social, da Educagdo, da Salde 53"‘”?“ Sociais
ou da Justiga. publicos

® Pagamento por Resultados: contratualizagdo de
resultados sociais mensurdveis.

Investidor .
h Entidade
Social pabli lid
¢ A candidatura é feita pela parceria entre a Entidade financia o HONEA ValES

. . . . rojeto
Implementadora (que realiza o projeto), o Investidor projeto <At

Social (que financia o projeto) e a Entidade Publica (que
valida o alinhamento do projeto com a politica publica e

a relevancia dos resultados a contratualizar).
Financiamento

Reembolso ol
e Se os resultados previamente contratualizados forem com base nos publico
c g 27 superior a
alcangados, o Investidor Social é integralmente Resultados p

50.000 €

reembolsado.
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¢ 12 Concurso Titulos de Impacto Social (POISE)

Em 2017 foram aprovados os primeiros trés Titulos de Impacto Social, na sequéncia do primeiro
concurso realizado em 2016 no ambito do POISE, representando um valor total de investimento de
aproximadamente 1,5 milhdes de euros. O concurso tinha uma doacgédo de 3,5 milhGes de euros e foram
recebidas 9 candidaturas, das quais 6 foram indeferidas por evidente desajuste da proposta ao modelo
de intervencdo previsto para este instrumento. Os valores relativos aos trés projetos aprovados no

primeiro Aviso de Abertura de Candidaturas (AAC) tém a seguinte distribuicdo:

12 AAC (POISE)

Titulo de Impacto Social NORTE | CENTRO | ALENTEIO |

N.2 projetos aprovados -

Financiamento solicitado 1,5 M€ 0,8 M€ 0,7 M€ -

M€ - milhdes de euros

Dois projetos sdo desenvolvidos na area tematica do Emprego e um na area da Protecdo Social, sendo
o investimento total previsto assegurado por uma associa¢do, uma fundagao, uma entidade bancaria
e uma consultora, tal como apresentado em seguida na descri¢gdo breve dos trés Titulos de Impacto

Social.

TITULO DE IMPACTO SOCIAL

Bootcamp Academia de Cédigo

Area de Politica Publica: Emprego
Localizagdo: Funddo (CENTRO)

Objetivo: promover a empregabilidade de jovens desempregados através de uma metodologia inovadora de
formagdo intensiva em programacdo informatica

Entidades Investidores . Indicador de o
. o Investimento . Meta a atingir
implementadoras Sociais Resultado e métrica

ASSOP - Associacdo Integragdo no mercado

Code for All, Lda. Zhared S?rwceis % e de trabalho de pelo desti:(a)tz:'ios _
utsourcing Platform menos 50% dos o =
Associagdo Laboratério destinatarios finais, 3
de Investimento Social Fundaga_o Calouste 334721 € Mesesapos o~f|m de cada Meta = 99
Gulbenkian acdo
723 500 €
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TITULO DE IMPACTO SOCIAL

Faz-Te Forward

Area de Politica Publica: Emprego
Localizagdo: Area Metropolitana do Porto (NORTE)

Objetivo: promover a empregabilidade de jovens desempregados ou estudantes finalistas através de um
programa de capacitagdo intensivo no desenvolvimento de competéncias transversais

Entidades Investidores . Indicador de .
. " Investimento . Meta a atingir
implementadoras Sociais Resultado e métrica

Total
destinatarios
desempegados=
= & 150
Fundagdo Calouste 332564 € Integragdo no mercado
Gulbenkian de trabalho de pelo
Meta de
- menos 40% dos . ~
TESE - Associagdo para et Pt p integragao no
. destinatarios finais, até 6
o desenvolvimento meses apés a acio mercado de
pela Tecnologia, P ¢ trabalho = 60
Engenharia, Saldde e
Educagdo -
L~ as M t do dasit a
Associagdo Laboratério anutencdo da situagso Total
) K de emprego de pelo .
de Investimento Social destinatarios
menos 20% dos empresados
Deloitte Consultores, destinatarios finais, no preg
55284 € L. 120
S.A. minimo por 6 meses
Meta de
manutengdo do
emprego = 24
443132 €

TITULO DE IMPACTO SOCIAL

Projeto Familia

Area de Politica Publica: Protegdo Social
Localizagdo: Porto (NORTE)

Objetivo: prevenir a institucionalizagdo de criangas e jovens em risco através de uma metodologia inovadora
reconhecida internacionalmente pela sua eficacia

Entidades Investidores . Indicador de o
s o Investimento et Meta a atingir
implementadoras Sociais Resultado e métrica

Movimento de Defesa Fundacgo Calouste 385410 € Preservagdo de pelo Total
da Vida (MDV) Gulbenkian menos 50% de criangas e destinatarios =
jovens em seio familiar, 216
Associagdo Laboratério Caixa Econémica nos 12 meses seguintes a
de Investimento Social Montepio Geral 47866 € intervengdo Meta = 108
433 276€
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e 22 Concurso Titulos de Impacto Social (POCH)

Em novembro de 2017, foi aberto um segundo concurso para candidatura a Titulos de Impacto Social
no ambito do POCH, com uma dotacdo de 5,8 milhdes de euros, com previsao de encerramento apenas

em 2018.

¢ Incentivo fiscal ao investimento em Titulos de Impacto Social

Ainda em 2017, Portugal tornou-se mais uma vez um pais pioneiro ao reconhecer, no ambito da sua
politica fiscal, a importancia estratégica dos Titulos de Impacto Social, criando um novo beneficio fiscal
para empresas que facam este tipo de investimento social. Efetivamente, com vista a atrair capital do
setor privado lucrativo para financiamento de Titulos de Impacto Social, o art.2 2642 da Lei n.2
114/2017, de 29 de Dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado para 2018, aditou ao Estatuto dos
Beneficios Fiscais (EBF) o art.2 19-A, o qual permite que todos os fluxos financeiros prestados por
investidores sociais no ambito de Titulos de Impacto Social sejam reconhecidos como gastos e perdas
do periodo de tributagdao, em valor correspondente a 130 % do respetivo total. Este novo incentivo ao
investimento privado em Titulos de Impacto Social refor¢ca a visibilidade e a atratividade deste
instrumento destinado a financiar, com baixo risco, a experimentag¢do de solu¢des inovadoras, com

ganhos de eficiéncia, na prestacao de servigos em dreas prioritdrias de politica publica.
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5.4. Fundo para a Inovagao Social

O Fundo para a Inovagdo Social é o primeiro instrumento financeiro criado com recursos do Fundo
Social Europeu e foi concebido para colmatar a resposta insuficiente do setor financeiro portugués as
necessidades especificas de financiamento de projetos sociais inovadores, especialmente no contexto
da Economia Social. Assim, com vista a financiar as organiza¢Ges da Economia Social e as start-up
sociais, o Fundo para a Inovagdo Social foi originalmente projetado como um Fundo de Fundos, de
natureza grossista, com fundos participados, para apoio a iniciativas e investimentos em inovacdo e
empreendedorismo social em fase de consolidacdo ou disseminacdo, através da concessdo de

empréstimos, bonificacdo de juros, prestacao de garantias ou quase-capital.

No entanto, a medida que o complexo processo preparatério da sua operacionalizacdo foi sendo
desenvolvido, foi-se também consolidando a iniciativa Portugal Inovacao Social e aprofundando o
conhecimento sobre o mercado de investimento e de inovacdo social em Portugal. Com base na
percecdo sobre o estado de maturidade desse mercado e, considerando as diversas vantagens
apresentadas por abordagens alternativas, optou-se, em 2017, por abandonar o modelo de Fundo de
Fundos, procurando uma solucdo que melhor se ajustasse as necessidades e caracteristicas do

mercado de investimento em inovacdo social em Portugal.

Assim, apds a analise do contexto atual e ponderando o custo de oportunidade, decidiu o Governo
portugués introduzir algumas alteragdes no modelo do Fundo para a Inova¢do Social, sem, no entanto,
alterar o seu objetivo. Por um lado, foi decidido rever a dotagao do fundo, de modo a melhor adequa-
lo a dimensdo do mercado nacional. Por outro lado, decidiu-se explorar a possibilidade de um modelo
de financiamento retalhista, embora mantendo a dupla via de apoio através da concessdo de crédito

e através da participa¢do em capital social.

No final de 2017 foi portanto desencadeado o processo preparatdrio que permitira criar, em 2018, o
Fundo para a Inovag¢do Social enquanto fundo publico auténomo, destinado a apoiar projetos de
inovacdo social através de dois instrumentos: um instrumento para a facilitacdo do acesso ao
financiamento e um instrumento de capital. No primeiro, prevé-se que o apoio seja concedido através
de um mecanismo de concessdo de garantia que facilita o acesso a crédito em condicGes ajustadas as
necessidades de financiamento das organizacdes sociais. No segundo, prevé-se o investimento direto
no capital social de sociedades comerciais, em regime de coinvestimento com operadores privados,

mediante analise da viabilidade do investimento, decidida caso a caso.
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6. Conclusao e perspetivas futuras

A iniciativa publica Portugal Inovacao Social € um programa pioneiro e portanto experimental, cujo
sucesso dependerd, entre outros fatores, da sua capacidade de adaptacdo a resposta evolutiva do
mercado e da sociedade e ao conhecimento que vai consolidando sobre como se materializam e
desenvolvem as iniciativas de inova¢do e de empreendedorismo social. E portanto um projeto em
aberto, de intensa interagdo com a sociedade, de colaboragdao multinivel com diversos setores e
instancias publicas e privadas, que transcende amplamente a estrita gestdo do financiamento de

projetos sociais inovadores.

O ano de 2017 foi um ano de grandes transformacées. Depois de uma primeira fase de existéncia
caracterizada essencialmente pela concecdo e desenho de instrumentos de financiamento, pela
preparacdo técnica de todos os procedimentos que permitem a sua operacionaliza¢do e pelo primeiro
contacto com entidades e empreendedores relevantes, iniciou-se uma segunda fase de existéncia
caracterizada pela analise e aprovacao dos primeiros projetos, pela finalizacdo dos instrumentos de
financiamento ainda n3do operacionalizados e pela aceleracdo de todo o processo de ativacdo de

proximidade, de divulgacdao em larga escala e de abertura de novos concursos.

Internamente, a equipa cresceu e transformou-se. Foram alterados modos de funcionamento, foi
reforcada a presenga nos diversos territérios e ampliado o impacto comunicacional da iniciativa.
Chegado ao fim de 2017, a Portugal Inovacgdo Social afirmou-se como instrumento de politica publica
de referéncia, inovador em si mesmo, para a promoc¢ao da inovacdo e do empreendedorismo social
nascido da iniciativa privada em Portugal, tendo alargado também a sua influéncia em circulos
internacionais. Foram aprovados os primeiros 38 projetos, representando cerca de 11,5 milhGes de
euros de investimento, foi realizada em Portugal um grande conferéncia internacional, organizada em
colaboracdo com a Comissao Europeia, que reforcou a posi¢do e Portugal enquanto pais de referéncia
na dinamizagdo desta nova forma de pensar os problemas sociais complexos e de apoiar o processo

criativo de combaté-los.

Esta é uma iniciativa orientada para a melhoria do bem-estar, da qualidade de vida e das expectativas
da sociedade em geral e dos grupos sociais mais vulneraveis em particular, com uma mobilizagao Unica
de recursos e de entidades em torno do designio comum de construcdo criativa e inovadora de um

pais socialmente mais justo, economicamente mais responsdvel e coletivamente mais feliz e
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sustentavel. O ano de 2018 serd um ano de consolidagdo da iniciativa Portugal Inovag¢do Social, com a
operacionalizagdo do Fundo para a Inovagdo Social, o langamento de novos concursos em todos os

instrumentos de financiamento e o alargamento da sua intervengao a outros territérios.

Sendo um projeto em permanente construgao, é simultaneamente a promessa de um futuro melhor,
com uma equipa altamente motivada que persegue sem descanso a missao de mobilizar a criatividade
ao servico da solidariedade, em nome do bem comum. E todos seremos sempre poucos. Mas juntos

seremos sempre melhores.

“Bem-vindos ao mundo extraordindrio da Inovacgdo Social.

Um mundo de pessoas inquietas que se recusam a aceitar que os problemas sociais ndo tém
solugdo. Um mundo de pessoas soliddrias que se dedicam aos que de nds sdo mais
vulnerdveis. Um mundo de pessoas criativas que propdem novos caminhos para melhorar a
nossa vida. Um mundo de pessoas intensas que procuram, sem descanso, possibilidades
renovadas de futuro. Um mundo onde a pergunta que anima cada resposta é sempre a
mesma: como podemos viver melhor?

(...)

Estes primeiros resultados sGo muito promissores, com projetos e empreendedores
excecionais, de elevado potencial, a prometer que nada ficard no mesmo lugar depois da sua
intervengdo!

Todos seremos sempre poucos. Mas juntos seremos sempre melhores!

Ao trabalho!

E a esperanga!”

Excerto da nota de abertura
da Newsletter EMPIS #7 | novembro 2017

Portugal

INOVACAO
SOCIAL

AQUI PARA NOS.
Pensar diferente. Fazer mais. Viver melhor.
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