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Glossario

Administracao Publica: conjunto de organizacdes e
instituicdes que dependem diretamente do Estado. A
adocéao de praticas de inovacéo social e promocao de
Iniciativas de Inovac@o e Empreendedorismo Social pela
Administracao Publica sdo fundamentais para maior
eficiéncia e eficacia dos servicos publicos prestados.

Capacitacao: processo de reforco das competéncias de
individuos ou organizagdes que promove o desempenho,
com qualidade e sustentabilidade, das suas atividades e
funcdes, adotando uma abordagem de melhoria conti-
nua. Quando aplicado a individuos, refere-se especifica-
mente ao desenvolvimento de competéncias de lideranca
e gestao, Uteis ao desenho, implementacao, monitori-
zacao e crescimento de projetos de impacto. Quando
aplicado a organizacoes, refere-se ao reforco das es-
truturas administrativas, modelos de mobilizagéao de
recursos e gestao de partes interessadas, processos de
gestao de qualidade e de governance das organizacoes.

Contratualizacao por resultados: mecanismo
através do qual os prestadores de servigos sdo con-
tratados com base na obtencao de resultados. Este
mecanismo pode associar o contrato a um conjunto
de resultados (contratualizagédo por resultados) e/ou
fazer depender o pagamento da obtengéo dos resulta-
dos contratualizados (financiamento por resultados).

Empreendedorismo social: processo de desenvolvi-
mento e implementacdo de solugdes sustentaveis para
problemas negligenciados da sociedade. Este processo
pode ter lugar em diferentes contextos organizacionais
(por exemplo, entidades da economia social, empresas,
entidades do setor publico ou entidades sem persona-
lidade juridica). O empreendedorismo social tem prin-
cipios centrais que incluem: a priorizagdo da criacdo de
valor para a sociedade; o foco na inovagéo face as regras
e solugdes estabelecidas; a procura da sustentabilidade

da solucdo desenhada; e o empenho em capacitar os
principais participantes da cadeia de valor. O financia-
mento de empreendedores sociais e das suas inovacdes
€ um dos focos principais da area de investimento social.

Estrutura de Missao Portugal Inovacao Social (EM-
PIS): Estrutura de Missédo, criada em 2014, no ambito
do Acordo de Parceria Portugal 2020, para coordenar
ainiciativa publica ‘Portugal Inovagéo Social’, que tem
como objetivo estimular a inovagéo social e dinamizar o
mercado de investimento social. A EMPIS apoia todo o
tipo de entidades a criar solu¢ées inovadoras para pro-
blemas sociais e promove a implementacéao de instru-
mentos de financiamento adequados as necessidades
do setor. Assim, a EMPIS assume o papel de dinamizador
do ecossistema em Portugal, alavancando o investi-
mento social num grande ndmero de projetos, contri-
buindo para a crescente maturidade do setor no pais.

Iniciativa(s) de Inovag¢dao e Empreendedorismo So-
cial (IIES): projetos promovidos por qualquer entidade,
independentemente da sua estrutura juridica, que visam
implementar ou desenvolver uma solucao inovadora para
um ou varios problemas sociais. Uma IIES, enquanto
projeto de inovagéo social, deve constituir-se como uma
intencdo de combater desigualdades e tentativa de resol-
ver ou atenuar um problema social, promovendo a trans-
formacao de condi¢oes, modos ou perspetivas de vida,
com potencial de alcance universal. Para a EMPIS, para
que um projeto seja considerado uma lIES devem estar
verificados trés requisitos: (1) existéncia de um problema
social, através de um grupo-alvo identificavel, com uma
vulnerabilidade especifica; (2) diferenciagdo da solugéo
proposta; (3) projeto com potencial de impactar positiva-
mente a qualidade de vida ou as perspetivas de desen-
volvimento das pessoas que constituem o grupo-alvo.

Inovacgao social: materializagdo de uma nova solu-

¢éo para um problema da sociedade, cujo foco esta no
impacto social e utilizacao eficiente dos recursos utiliza-
dos. Ainovacgao social deve, idealmente, ser simples na
concecao, replicavel para outros contextos e assente em
recursos acessiveis e abundantes ou entdo em recursos
e modelos de negdcio altamente escalaveis. A inovagao
social &, assim, um propésito, mas também um método
de um processo de empreendedorismo social bem-suce-
dido. Dada a dificuldade em codificar e replicar inovagoes
sociais, o investimento social tem como foco prioritario

o financiamento da escala dessas inovacdes sociais.

Investimento social: aplicacdo de capital em ativida-
des, organizagdes ou fundos com o objetivo de obter,
simultaneamente, um retorno financeiro e um retorno
de valor para a sociedade, sendo que ambos os tipos
de retorno sédo monitorizados e influenciam a tomada
de decisao do investidor. Entre os investidores sociais
existem aqueles que priorizam o lucro (profit-first),
mediante o alcance de determinado nivel de impacto,
e aqueles que priorizam o impacto (impact-first), me-
diante o alcance de um retorno definido. Existem ainda
os investidores de lucro com impacto que procuram
maximizar o lucro e o impacto, atuando em areas onde
lucro e impacto estao fortemente correlacionados.

Medicao de impacto: processo de analisar, calcular

e monitorizar mudancas, tanto positivas como negati-
vas, resultantes de uma determinada intervengéo (por
exemplo, iniciativa, programa, projeto ou organizacao).
Tanto quanto possivel, o impacto deve ser traduzido
em indicadores que se possam quantificar, sendo que
a monetizagdo desses indicadores é possivel, mas ndao
necessaria. Existem variadas metodologias de medigéo
de impacto, embora nenhuma delas seja aceite como
referéncia global. Na medic¢éo de impacto é fundamental
existir um correto entendimento e aplicagdo do modelo
I6gico a organizagao ou projeto em questéo, de forma
a medir o impacto no problema que origina a inter-
vencao social e a criagdo de valor para a sociedade.

Titulo de Impacto Social (TIS): instrumento de finan-
ciamento para a promocéao de inovacao em servigos
publicos com base em contratualizacdo por resultados.
Nestes contratos, entidades publicas comprometem-se
a pagar aos investidores sociais um montante median-
te um comprovado impacto social. O valor investido é
entregue a organizagdes que tém como fungao forne-
cer servicos e alcancar os resultados contratualizados.
Caso os resultados sejam alcangados, os investido-

res sociais recebem a totalidade do seu investimen-

to inicial, caso os resultados ndo sejam alcangados
arriscam perder o investimento inicial. Desta forma, o
risco da inovacao social recai sobre investidores priva-
dos e ndo sobre os orgamentos publicos, garantindo

o financiamento das organizacées a médio prazo.
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Introducao

A Agenda para o Impacto 2030 (API30) consiste
na estratégia nacional para o investimento e inovagao
social em Portugal, para o periodo até 2030, e
resulta do trabalho do Conselho Consultivo do
Centro Nacional de Competéncias para a Inovacao

Social (CCCNCIS ou Conselho Consultivo).

Pretende-se que o Centro Nacional de Competéncias
para a Inovacédo Social (CNCIS) apoie o ecossistema
nacional de inovagéo social através da produgéo de
conhecimento, capacitacdo e promocao de parcerias.

O Conselho Consultivo é composto por entidades
do ecossistema de inovagao e investimento social
em Portugal — entidades dos setores publico,
social e privado — em que a sua coordenagéao é
assegurada pela Fundacao Calouste Gulbenkian
(FCG), devido a sua experiéncia e papel de
lideranga em Portugal nesta area tematica.

O Conselho Consultivo capitaliza no trabalho feito
anteriormente pelo Grupo de Trabalho Portugués
para o Investimento Social, que mobilizou varias
entidades do ecossistema para desenvolver a estratégia
nacional para a inovagao e investimento social no

periodo 2015-2020. O relatério final tinha cinco grandes
recomendacdes’. Em 2018, foi publicado um relatério
intermédio, que apresentou o progresso relativamente a
implementacédo de cada uma das recomendacées?. Este
relatorio identificou como area de menor progresso, entre
2015 e 2020, o trabalho desenvolvido pelo setor publico.

Desde 2021, as entidades que compdem o Conselho
Consultivo trabalharam em conjunto para apresentar
uma versao renovada da estratégia nacional para

o investimento e inovagéo social até 2030.

O objetivo da API30 é informar a atuagéo dos principais
atores do ecossistema de inovacao social em Portugal,
mantendo o nosso pais numa posicao de lideranga nestas
tematicas e contribuindo para a mitigacéo e resolucao

de problemas sociais de forma eficaz e eficiente.

" Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social, ‘Novas Abordagens para Mobilizar Financiamento para a Inovagéo Social em Portugal’, 2015, disponivel em https:/taskforce.maze-impact.com/.

2 Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social, ‘Relatério de Progresso’, 2018, disponivel em https:/taskforce.maze-impact.com/
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Sesséo Plendria do Conselho Consultivo, Fundagio Calouste Gulbenkian, 29 de Junho de 2022

Foto: Mércia Lessa
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Metodologia

Sessoes Plenarias

Reunides grupos
de trabalho

Capacitacao do
ecossistema

Feedback assincrono

Reunidées EMPIS - MAZE

Trabalho de execucao
e desenvolvimento da
API30 pela MAZE

Publicacéao
da API 27
Out 21 Nov 21 Dez 21 Jan 22 Fev 22 Mar 22 Abr 22 Mai 22 Jun 22 Jul 22 Ago 22 Set 22 Out 22
Fase 1 Fase 2

A API30 resulta do trabalho
colaborativo dos membros

do Conselho Consultivo. Os
objetivos definidos e propostas
de acio apresentadas baseiam-
se nos contributos de todas as
entidades envolvidas, recolhidos
e aprofundados ao longo dos
vdrios meses de trabalho.

12

Para que os membros do Conselho Consultivo
tivessem a oportunidade de partilhar a sua experiéncia
sobre os atuais desafios do ecossistema e ideias de
possiveis solucdes para os desafios identificados,
promoveram-se diferentes dindmicas de trabalho.
Pretendeu-se que os espacos de partilha criados
fomentassem reflexdes com diferentes abordagens e
niveis de profundidade: por vezes privilegiando uma
perspetiva mais holistica do ecossistema, noutras o
afunilamento numa tematica especifica. Para esse
efeito, estabeleceram-se as seguintes dindmicas:

e Sessoes plenarias: reunides com todos os
membros do Conselho Consultivo, fomentando uma

reflexdo com uma perspetiva global do ecossistema.

* Reunides de grupos de trabalho: reunides de
trabalho, nas quais os membros do Conselho

Consultivo se agrupam de acordo com as suas areas
de experiéncia ou setor, nos seguintes grupos:

* Ecossistema: Dinamizacao da inovacéao
social e empreendedorismo social.

* Setor Publico: Aceleragédo do envolvimento
do setor publico no investimento social.

e Setor Privado: Fomento do papel do
setor privado na promocao do impacto
social e ambiental nas suas cadeiras
de valor e areas de negdcio.

A articulagao destas dinamicas ao longo de varios

meses permitiu o amadurecimento das prioridades do
grupo para o futuro do investimento e inovacao social.
Em complemento ao trabalho colaborativo, a MAZE
sistematizou os contributos partilhados e redigiu a API30
de acordo com o cronograma apresentado em baixo.

A API30 néo reflete a opinido individual das
entidades envolvidas, mas a opinido conjunta
do Conselho Consultivo naquilo que entende
COmo sucesso para o ecossistema portugués
de investimento e inovagéo social até 2027.
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Enquadramento Estratégico

Visio e orientacio
estratégica para Portugal

Ainovacao social efetiva-se na criacdo de uma nova
resposta a um problema social, diferenciada das
respostas convencionais, que promove a autonomia
e gera impacto social positivo, utilizando recursos

de forma eficiente. A inovacéo social é relevante pela
necessidade de criar novas respostas - eficazes e
eficientes - para desafios sociais que persistem ha
varios anos e para os quais nao ha uma resposta
social adequada, mas também para solucionar novos
desafios sociais que surgem constantemente.

Ainovacao social tem sido uma das prioridades das
politicas publicas ao nivel europeu, reforgada em 2013,
através da criacdo do programa Employment and Social
Innovation (EaSl). Este periodo coincidiu com a crescente
atencdo em politicas publicas na area da inovacao social
em Portugal, culminando com a criagdo da Estrutura

de Missédo Portugal Inovacao Social em 2014,

Portugal foi o primeiro pais da Unido Europeia
a mobilizar fundos estruturais europeus para a
constituicdo de uma entidade exclusivamente
dedicada ao investimento social.

A pertinéncia de novas respostas a desafios sociais
prende-se com a dimensao dos desafios que
enfrentamos atualmente. A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, aprovada em 2015 por
resolucéo da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU),
revela a dimensao dos desafios sociais no mundo.

Em 2020, existiam cerca de 96 milhdes de europeus em
risco de pobreza ou exclusao social, o que representa
aproximadamente 21% da populacéo europeia®. Em
Portugal, segundo a PORDATA, em 2020, 18,4% da

1 Comisséo Europeia, Eurostat, disponivel em
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populacdo estava em risco de pobreza. No entanto,
quando desconsideramos as transferéncias sociais, a
percentagem da populacdao em risco de pobreza aumenta
para 43,5% (i.e. 4 em cada 10 portugueses estaria em
risco de pobreza e exclusido social sem as medidas de
apoio do Estado Social). Os nimeros que caracterizam

os desafios sociais e ambientais em Portugal sdo
exacerbados pelas consequéncias da pandemia e pela
situacdo macro-econdémica atual, caracterizada por
elevada inflagéo, crise energética e tensao geopolitica.

Desde 2014 que Portugal tem liderado, ao nivel
europeu, nas areas de investimento e inovagao social.
Essa lideranca imp&e-se para a proxima década,
através do reforco e continuidade das politicas e
iniciativas implementadas, assim como através da
experimentacdo e inovacdo em areas tematicas

que carecem de mais recursos e incentivos.

Avisao para Portugal assenta em tornar o nosso pais
uma referéncia internacional e uma plataforma ao

nivel europeu para a inovacao social. Portugal tem a
capacidade de reforcar o seu posicionamento como hub
europeu para a inovagao social, onde empreendedores
sociais, investidores, entidades do setor publico,
trabalham em parceria para testar projetos inovadores
ao nivel local e nacional, informando solugdes globais.

A API30 reflete esta visdo e consubstancia-se numa
orientacao estratégica focada em fomentar respostas
inovadoras para desafios sociais prementes, em
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). O investimento e inovagao social
devem ser colocados ao servico da adaptacao,
mitigacao e resolucéo de desafios sociais e ambientais
em Portugal. A inovacao social e o investimento social
sao ferramentas cuja utilizagdo sdo um meio para
atingir um fim: a criagcdo de impacto positivo junto dos
segmentos mais vulneraveis da nossa populacéo.

Portugal

pais da Unido Europeia a mobilizar
fundos estruturais europeus para

a constituicio de uma entidade
dedicada a investimento social

da populacio europeia
estd em risco de pobreza
ou de exclusio social

portugueses estio em risco de
pobreza e exclusio social (sem
medidas de apoio do estado social)
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Agenda para o Impacto 2030

Objetivos e Metas

Atores do Recomendacoes

Fcossistema

Visao

Portugal como referéncia internacional e
hub europeu de inovacao social

Objetivo Geral
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Fomentar respostas inovadoras eficazes
para desafios sociais prementes

Enquadramento Estratégico

Atores do Ecossistema

Objetivos e Metas

Recomendacoées

Dinamizador do
Ecossistema

Objetivo Reforcar a EMPIS
enquanto entidade de referéncia
dainovacdo social em Portugal

Meta 1 Centro Nacional de
Competéncias para a Inovagéo Social

Recomendacdo 1.1 Reforgar e alargar as
competéncias da EMPIS através da criagcdo
do Centro Nacional de Competéncias

Recomendacao 1.2 Promover parcerias
potenciadoras de desenvolvimento local e regional

Recomendacéo 1.3 Simplificar os
processos de pedidos de reembolso

Promotores

de IIES

Objetivo Promover o empreendedorismo
social em Portugal

Meta 750 IIES

Recomendacédo 2.1 Fomentar
acriagdo de novas IIES

Recomendacdo 2.2 Reforgar
a capacitagdo das IIES

Setor Publico

Objetivo Lancar iniciativas regulatérias
que promovam o crescimento da
inovagao social em Portugal

Meta 3 iniciativas regulatorias

Objetivo Mobilizar capital
para contratualizagéo e
financiamento por resultados

Meta €150 milhbes adicionais

Recomendacao 3.1 Alargar os incentivos fiscais
para a promocéao do investimento social

Recomendacéo 3.2 Definir e implementar
a abordagem mais adequada para as
empresas sociais em Portugal

Recomendaciao 3.3 Viabilizar a utilizacdo de ativos
néo reclamados para canalizar o investimento social

Recomendacio 4.1 Ativar e atualizar
a plataforma One Value

Recomendacio 4.2 Assegurar a continuidade dos
projetos de inovacao social em caso de sucesso

Recomendacao 4.3 Formar e capacitar
entidades publicas para a tematica da
contratualizacdo por resultados

Recomendacio 4.4 Criar um programa
de representantes da Administracao
Publica junto da EMPIS

Investidores Sociais

Objetivo Mobilizar investidores sociais
e aumentar o montante investido
em inovagao social em Portugal

Meta 1700 investidores e
€200 milhdes mobilizados

Enquadramento Estratégico

Recomendacéo 5.1 Criar novos
instrumentos financeiros adequados as
necessidades dos promotores de IIES

Recomendacéo 5.2 Reforcar os esforgos
de divulgagao de forma a aumentar o
numero de investidores sociais
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Principais atores da Agenda para o Impacto 2030

Os objetivos definidos na API30 pretendem garantir
a continuidade do posicionamento pioneiro de
Portugal na tematica da inovacao social através de:

1. Reforcgo e continuidade das iniciativas existentes
(dar escala ao trabalho feito desde 2014).

2. Experimentagdo de novas iniciativas (inovar
e dedicar recursos a novas areas).

Estes dois ambitos — dar escala a solucdes
existentes e continuar a testar solu¢cdes inovadoras
— estdo presentes ao longo de todo o documento.
No entanto, o sucesso da implementacdo desta
agenda depende da atuagédo coordenada dos
varios atores que participam no ecossistema.

O racional e a estruturacdo dos objetivos refletem
arelevancia de todos os atores do ecossistema no
desenvolvimento e promog¢ao do investimento social.
Os objetivos apresentados organizam-se nas seguintes
categorias de participantes no ecossistema:

1. Dinamizador de Mercado: a EMPIS foi criada
em 2014, no ambito do Acordo de Parceria
Portugal 2020, para coordenar a iniciativa
publica ‘Portugal Inovagéo Social’, que tem
como objetivo estimular a inovagéo social e
dinamizar o mercado de investimento social.

' CASES, Conta Satélite da Economia Social, 2016, disponivel em https:/www.cases.pt/contasatelitedaes/.

2. Promotores de Iniciativas de Inovacao e
Empreendedorismo Social (IIES): as +71.000
entidades da economia social representam
3% do Valor Acrescentado Bruto (VAB)
nacional', estimando-se que a necessidade
de financiamento anual para a inovacgao social
em Portugal atinja os €480 milhdes?.

3. Setor Publico: a Administracao Publica coopera

com as entidades da economia social e solidaria
para reforcar o apoio social prestado através da
celebracéo de Acordos de Cooperagéo, com uma
verba anual que ascende a €1,8 mil milhges?®.

4. Investidores Sociais: com foco nas entidades
privadas, que tém a capacidade financiar a
inovacao social, contando que atualmente mais
de 1/3 do tecido empresarial ja apoia o setor
social (ainda que num formato de filantropia
tradicional), num total anual de €185 milhdes*.

Para cada um destes atores é definido um objetivo
para o periodo até 2030. No caso do setor publico,
definem-se dois objetivos para o mesmo periodo. Esta
opcao é corroborada pelas conclusdes do relatério de
2018 do Grupo Portugués para o Investimento Social,
gue apontou um menor progresso nas recomendacoes
relacionadas com o setor publico. Procurou-se definir
objetivos mensuraveis para permitir a avaliacao

de progresso durante o periodo de referéncia.

2 Agéncia para o Desenvolvimento & Coesdo, ‘Relatério Final da Avaliacdo Ex-Ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020’ 2014.

3Lein.° 75-B/2020, de 12 de dezembro, que aprova o Orgamento de Estado para 2022.

* Informa — Business by Data, ‘Retrato dos Donativos em Portugal: Apoio das Empresas A Comunidade — Sumario Executivo’, 2020, 3.% ed., 2.

18 Enquadramento Estratégico

Objetivos e prioridades estratégicas

12 Sessio Plendria do Conselho Consultivo, Fundagéio Calouste Gulbenkian, 21 de Outubro de 2021

Os capitulos seguintes da API30 apresentam

os objetivos propostos, seguindo uma estrutura
uniforme. Cada objetivo é enquadrado no contexto
atual, sdo identificados os principais desafios
enfrentados e sugerem-se recomendacodes

para solucionar ou mitigar esses desafios.

Em estreito alinhamento com as prioridades definidas
pelo Conselho Consultivo, é apresentado um plano

de implementagao de cada objetivo, que inclui a
calendarizagcéo das recomendacdes no periodo até 2030.

Foto: Mércia Lessa

Para cada recomendacao é feita uma sugestao, nao
exaustiva, da(s) entidade(s) mais bem posicionada(s)
para permitir a sua concretizacao. Esta sugestao de
alocacgéo de responsabilidades é indicativa e baseia-se
nas necessidades de cada recomendacéo e no perfil das
entidades sugeridas. No entanto, qualquer entidade que
atue no ecossistema de inovagao social esta convidada a
contribuir para aimplementagéo destas recomendacoes.

Por fim, identificam-se exemplos de boas
praticas nacionais e internacionais que
inspiraram os objetivos, para referéncia.
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2022 2023 2025 2027 2030
Inicio do Periodo Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo Fim do Periodo

1.1. Reforgar e alargar as competéncias da EMPIS através da criagéao
do Centro Nacional de Competéncias para a Inovagéo Social

1.2. Promover parcerias potenciadoras do desenvolvimento local e regional através
da criacdo de um espacgo de encontro entre promotores de IIES e investidores

1.3. Simplificar os processos de pedidos de reembolso através da adocao generalizada
das metodologias de custos simplificados e financiamento ndo associado a custos

s Z

2.1. Fomentar a criagao de novos projetos de empreendedorismo de impacto

2.2. Reforcgar a capacitagdo dos promotores de IIES /

v

3.1. Alargar os incentivos fiscais para a promogéao do investimento social

3.2. Definir e implementar a abordagem mais adequada
para as empresas sociais em Portugal

3.3. Viabilizar a utilizacdo de Ativos Nao Reclamados
para canalizar para o investimento social

H 2

4.1, Ativar e atualizar a plataforma One Value

% 7, T

4.2. Assegurar a continuidade dos projetos de inovagao social em
caso de sucesso por parte das entidades do setor publico

4.3. Formar e capacitar entidades publicas para a
tematica da contratualizagdo por resultados

4.4. Criar um programa de representantes da Administracdo Publica dentro da EMPIS

5.1. Criar novos instrumentos financeiros adequados as necessidades
dos promotores de IIES em diferentes fases de desenvolvimento
e ajustados ao perfil de risco dos investidores

5.2. Reforcar os esforgos de divulgacao de forma a
aumentar o nimero de investidores sociais

Recomendagoes e calendarizacio API30 oA doggio
. Execugio
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Objetivo 1

A EMPIS foi criada em 2014, no ambito do Acordo de Parceria Portugal 2020,

para coordenar a iniciativa publica ‘Portugal Inovag¢do Social’, que tem como
objetivo estimular a inovagao social e dinamizar o mercado de investimento social.
A EMPIS apoia todo o tipo de entidades a criar solugdes inovadoras para problemas
sociais e promove a implementacédo de instrumentos de financiamento adequados
as necessidades do setor. Assim, a EMPIS assume o papel de dinamizador do
ecossistema em Portugal, alavancando o investimento social num grande nimero
de projetos, contribuindo para a crescente maturidade do setor no pais.

Desde 2015, a EMPIS canalizou €150 milhdes do Fundo Social Europeu para investimento
social e testou quatro instrumentos de financiamento. Neste periodo, a EMPIS apoiou

693 projetos, dinamizados por 477 entidades, em diversas areas tematicas, entre as
quais: inclusdo social, emprego, educacéo, salde, justica, inclusdo digital, entre outras.

Os projetos de inovagéo e empreendedorismo social ja beneficiaram de um investimento
total de €148 milhdes, dos quais €99 milhdes de financiamento PT2020 e €49
milhdes de investimento social, proveniente de entidades privadas e publicas.

Apesar do trabalho ja desenvolvido, a EMPIS enfrenta desafios e oportunidades de
melhoria na sua atuagéo. Revela-se necessario reforcar o papel da EMPIS enquanto
entidade de referéncia da inovacao social em Portugal até 2030 através do:

Reforco das suas competéncias nas areas de capacitacao
do ecossistema e producéao de conhecimento;

Aprofundamento das dindmicas de promocao de parcerias;

Simplificacdo dos processos de acesso e gestédo dos
financiamentos de projetos de inovagao social.

€150m

para apolar

095

projetos apoiados

' Portugal Inovag&o Social, Mapa Interativo da Inovagdo Social, disponivel em

Dinamizador de Mercado 23


https://inovacaosocial.portugal2020.pt/projetos/

Desafio

Recomendaciol.1

Limitac¢ao das competéncias da
EMPIS nas 4reas de capacitacéo
do ecossistema e produgio de
conhecimento

A atividade da EMPIS tem os seguintes objetivos:

Promover a inovagdo e o empreendedorismo
social em Portugal para gerar novas
solugdes para os problemas sociais;

Dinamizar o mercado de investimento

social através da criacao de instrumentos
financeiros adequados as necessidades dos
investidores, da economia social e das IIES;

Capacitar os atores do sistema de inovacéo
e empreendedorismo social em Portugal’.

As competéncias atribuidas a EMPIS permitiram
a sua crescente afirmacao enquanto entidade
dinamizadora do ecossistema nacional. Contudo,
afalta de mandato da EMPIS nas areas de
capacitacdo e producao de conhecimento tem
dificultado a prossecucao do objetivo iii.

|
L 75 e o
L
1
Nl

INQVACAO
SOCIAL

Logo Portugal Inovagéo Social

" Portugal Inovagéo Social, 2022, disponivel em

2 Fuse Project, disponivel em

Reforcar e alargar as competén-
cias da EMPIS através da criacgio
do Centro Nacional de Compe-
téncias para a Inovagio Social

Escala

O trabalho desenvolvido pelo Impact Investing Institute
(ll), no Reino Unido, revela o potencial agregador de
uma entidade que desenvolve pesquisa e dinamiza
programas de capacitacao, contando com o apoio

de todos os participantes-chave do ecossistema.

O reconhecimento da importancia de reforcar
competéncias para inovagao social ao nivel nacional
levou a Comissao Europeia a promover a criacdo de

seis consorcios, que visam, através de cooperacao
transnacional e partilha de conhecimento, criar Centros
Nacionais de Competéncia para a Inovacéo Social. No
seu conjunto, os consorcios criados incluem 24 Estados
Membros da Unido Europeia e o Reino Unido. Portugal
integra um consorcio juntamente com a Irlanda, Bulgaria
e Chipre, designado por ESF+ Network of Competence
Centres for Social Innovation ou Facilitating United
Approaches to Social Innovation in Europe (FUSE)2.

Neste seguimento, deve ser criado um CNCIS,
destinado a desenvolver e apoiar a comunidade
nacional de inovadores de impacto através da producao
de conhecimento, capacitacdo do ecossistema

e promocao de aprendizagem mutua. O CNCIS,
liderado pela Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesédo (AD&C) e EMPIS, devera contar com cinco
observatorios regionais para facilitar a disseminacao

da cultura de inovacéo social por todo o territorio3.

° Para uma andlise detalhada sobre a importancia desta abordagem: Universidade de Aveiro, ‘Estudo do Ecossistema de Inovagéo Social em Portugal — Mapeamento e Observatorio’, 2022

24

Obijetivo 1

Impact investing Institute. Fonte: https://www.impactinvest.org.uk/

impact
investing
Institute

Impact investing Institute logo

Exemplo de Boas Priticas

) dedica-se ao crescimento e reforgo da eficacia do
mercado de investimento social no Reino Unido, desenvolvendo pesquisa e
dinamizando programas de capacitacdo e advocacy para assegurar a prosperidade
do mercado. Este Instituto redne o United Kingdom National Advisory Board

on Impact Investing e o Social Impact Investment Taskforce, contando ainda

com o apoio publico do Ministério para a Cultura, Digital, Media e Desporto, do
Departamento de Desenvolvimento Internacional e da City of London Corporation.
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https://www.impactinvest.org.uk/
https://inovacaosocial.portugal2020.pt/sobre/portugal-inovacao-social/
https://www.fuseproject.eu/about-us

Desafio

Recomendacio 1.2

Inexisténcia de espagos de
encontro para participantes no
ecossistema de inovagéo social

Investidores sociais (oferta) e promotores de IIES
(procura) valorizam conhecer outros agentes do ecos-
sistema, partilhar experiéncias e criar parcerias.

A capacidade de promover IIES e de atrair investi-
mento varia entre as diferentes regides do territério
nacional. Por exemplo, no Norte e Centro encontra-
-se a maioria dos projetos apoiados pela EMPIS (40%
e 35%, respetivamente) e o montante investido em
cada uma destas regides é, em média, 1/3 do mon-
tante total investido em IIES. Ja a regido do Algarve
regista 5% dos projetos apoiados, equivalendo a 6%
do montante total financiado. Por sua vez, as regides
de Lisboa e Alentejo contam com 9,2% e 9,5% dos
projetos apoiados, aos quais correspondem 13% e
7% do montante total investido, respetivamente’.

Ainexisténcia de um espaco de encontro que sir-
va todos é considerada um obstaculo ao desen-
volvimento do ecossistema em Portugal.

0/
/0

dos projetos apoiados pela EMPIS
estdo nas regioes Norte e Centro

0/
/0

dos projetos apoiados pela EMPIS
estdo na regido do Algarve

1 Portugal Inovagéo Social, 2021
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Promover parcerias potencia-
doras do desenvolvimento local

e regional através da criagio de
um espago de encontro entre pro-
motores de IIES e investidores

A promocao de parcerias exige, por um lado, 0 acesso
a informacgao atualizada sobre o ecossistema e, por
outro lado, a possibilidade de interagir com os demais
agentes que partilhem interesses ou desafios similares.

Atualmente, a EMPIS disponibiliza informagéo sobre

o trabalho que desenvolve na promocao da inovacéao
social em Portugal, através do Mapa Interativo

da Inovagéo Social. Importa alargar o ambito da
informacao facultada, abrangendo a atividade de
todos os participantes do ecossistema e outros
conteudos relevantes a tematica da inovagao social
(por exemplo: boas praticas nacionais e internacionais,
avancos e desafios na legislacdo aplicavel, casos de
estudo de experimentacao de novos instrumentos de
financiamento de IIES ou estudos sobre o ecossistema).

Sugere-se a criacdo e dinamizacao de foruns tematicos
online, pela EMPIS. Pretende-se, através deste espaco de
encontro, dar oportunidade aos agentes do ecossistema
de partilharem experiéncias e desenvolverem parcerias.
Atitulo exemplificativo, a plataforma online Social

Value Exchange, no Reino Unido, atrai organizagoes
sociais, investidores e entidades publicas a trabalharem
juntas para maior beneficio das comunidades locais.

O ecossistema pode ainda beneficiar de um encontro
anual entre todos os seus participantes. Para isso,

deve ser dada continuidade ao evento ‘Aldeia da
Inovagao Social’ dinamizado pela EMPIS, em 2018.

Para tanto, a EMPIS deve aliar esforgos ao trabalho ja
desenvolvido por Municipios e incubadoras de inovagéao
social na promogao de parcerias a nivel regional e local.

Obijetivo 1

Connect.
Bid.Win.

ﬂ ] i Wadmp | Fafgw

[y
Connect. \\|

Social Value Exchange. Fonte: https://www.socialvalueexchange.org/

Exemplo de Boas Priticas

A € um projeto sem fins lucrativos que opera uma plataforma
para promover encontros entre organizagdes sociais, o setor publico e empresas.
Através destes encontros, as entidades do setor social podem apresentar os seus
projetos e encontrar os recursos que necessitam, enquanto as empresas tém a
oportunidade de maximizar o seu valor social e ver o ser esforco valorizado na
contratualizacdo com o setor publico. Por seu turno, as entidades publicas potenciam
o valor social para as comunidades locais na contratualizacdo com o setor privado.

Dinamizador de Mercado
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https://www.socialvalueexchange.org/

Desafio:

Recomendacio 1.3

Elevada carga burocratica nos
processos de pedidos de reembolso
nos financiamentos da EMPIS

A elevada carga administrativa dos pedidos de
reembolso tem sido apontada como um dos principais
desafios na utilizacédo dos instrumentos da EMPIS.

O problema centra-se na metodologia de reembolso
com base em despesas efetivamente incorridas,

na qual os projetos apoiados pela EMPIS tém de
demonstrar regularmente onde e como executam as
despesas associadas aos projetos financiados, de
acordo com os regulamentos europeus e nacionais.

Como consequéncia, as entidades beneficiarias
enfrentam um elevado peso de reporte, levando a que
por vezes tenham de suportar despesas adicionais ndo
consideradas elegiveis ao abrigo do financiamento.
Em complemento, o atraso nos pagamentos ameaca

a sustentabilidade financeira dos projetos e, em
alguns casos, das proprias entidades apoiadas.

Tudo isto desencoraja tanto as promotoras de IIES
como os investidores sociais de se candidatarem

aos instrumentos disponibilizados pela EMPIS.

28

Simplificar os processos de pedidos
de reembolso através da adocéo
generalizada das metodologias de
custos simplificados e financia-
mento néo associado a custos

Os pedidos de reembolso sao facilitados com

a eliminacao da necessidade de apresentacao

de um reporte detalhado de despesas e com a
adocdo de metodologias de Custos Simplificados
ou Financiamento N&o Associado a Custos.

A metodologia de Custos Simplificados permite
reembolsar despesas de acordo com métodos e
montantes pré-definidos associados a atividade em
causa, dispensando as organizacdes de apresentar
evidéncia das despesas incorridas. A Comissao Europeia
tem promovido a adog¢do desta metodologia nos
processos de financiamento no &mbito dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).

O Financiamento Nao Associado a Custos faz depender
o montante a reembolsar dos resultados obtidos, sendo
independente das despesas incorridas. A adogéo destas
metodologias simplifica a carga burocratica que estas
entidades enfrentam nos pedidos de reembolso e é uma
metodologia adequada a instrumentos como os TIS.

Estas metodologias tém sido objeto de
experimentacao ao nivel nacional e internacional.
Propde-se a sua adogéo de forma generalizada no
financiamento de projetos de inovagao social.

Objetivo 1

TRAINING2WORK. Fonte: https://moonop.pt/portiolio-item/training2work

Exemplo de Boas Priticas

A metodologia de Custos Simplificados ja foi adotada pela Comissao
Europeia em num projeto piloto em Portugal, o Training2work, destinado
a aumentar a taxa de empregabilidade e facilitar a integragédo no mercado
de trabalho de estudantes do ensino e formacao profissional
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https://ec.europa.eu/regional_policy/pt/policy/how/improving-investment/simplified-cost-options/

Plano de implementacio

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
2021 -2023 2024 - 2026 2027 -2030

Reforcar e alargar as competéncias da EMPIS através da criagcdo do Centro Nacional de Competéncias para
a Inovacéo Social

Responsavel: EMPIS

Simplificar processos de pedidos de reembolso e adogao generalizada da metodologia de custos
simplificados

Responsavel: EMPIS

Promover parceiras potenciadoras de desenvolvimento

local e regio nal através da cri acao de um po rtal de Filipe Almeida, Presidente da Estrutura de Misséo Portugal Inovagio Social na 12 Sesséo Plendria do Conselho
encontro entre prom otores de lIES e investidores Consultivo, Fundaciio Calouste Gulbenkian, 21 de Outubro de 2021

Foto: Mdrcia Lessa

Responsavel: EMPIS

Objetivo 1 Dinamizador de Mercado



Objetivo

Promover
empreendedorismo
SOCla

Meta: /b0 IIES

32 Objetivo 2

Contexto

As IIES sdo solucdes capazes de responder a um desafio social de forma inovadora,
eficiente e eficaz, em complemento as respostas sociais tradicionais e tipificadas.
Séao respostas sociais tipificadas aquelas que, pelas suas caracteristicas, se
enquadram nas respostas sociais previstas em documento legislativo e para

as quais a retribuicéo financeira a pagar pelo Estado esta pré-definida.

A EMPIS qualifica os projetos como IIES através da
verificagdo dos seguintes critérios cumulativos:

i.  Um problema social (atual ou potencial);
i. Uma solucao proposta diferenciadora;
iii. Um projeto com potencial de impacto social.

Assim, para a EMPIS, qualquer pessoa coletiva, independentemente da forma
juridica, pode ser promotora de IIES, designadamente as entidades da economia
social (cooperativas, associagoes, mutualidades, misericordias ou fundagdes)

ou sociedades comerciais privadas (startups/empresas). Para efeitos da

API30, adota-se a definicdo da EMPIS para ‘I[ES’ e ‘promotores de IIES’.

Até ao momento, a inovagéo social tem um peso ainda reduzido na economia social:
as 477 entidades apoiadas pela EMPIS' representam apenas 0,7% do total das
entidades da economia social, que € composto por +71.000 entidades?. Apesar

da economia social representar 3% do VAB?, os promotores de lIES enfrentam

insuficiéncias de financiamento que dificultam a disseminacao de projetos de impacto.

O Relatorio Final da Avaliagéo Ex-Ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do
Portugal 2020, produzido pela AD&C, sugere que as necessidades de investimento
em inovacao pelas organizagdes da economia social correspondem a 5-10%

do VAB. Nesta linha, estima-se que a necessidade anual de financiamento em
investimento social para estas organizagdes seja entre €390 milhdes e €1,06 mil
milhdes*. A este valor acrescem “as necessidades de investimento em startups

de lIES [que] se situam num intervalo entre os €152 e 0s €587,5 milhes™.

O ecossistema nacional de investimento social tem um enorme potencial

de desenvolvimento. O crescimento do mesmo depende, entre outros, da
modernizacao e capacitagdo dos promotores de |IES. Através da difusdo de uma
cultura de inovacéo e do reforgco das competéncias das entidades da economia
social, pretende-se aumentar o niumero de promotores de IIES em Portugal até
2030, atingindo pelo menos um numero total de 750 entidades promotoras.

' Portugal Inovagao Social, 2021.

2 CASES, Conta Satélite da Economia Social, 2016.

2 Idem.

4 Agéncia para o Desenvolvimento & Coesdo, ‘Relatério Final da Avaliagdo Ex-Ante dos Instrumentos Financeiros de Programas do Portugal 2020’, 2014, 49.
5 Idem, 51.
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(1.000

entidades da economia social

A0(

entidades apoiadas pela EMPIS

0/
/0

VAB resulta da economia social

€3590m a €1.060m

necessidade anual de financiamento em investimento
social para o setor social e solidario

34 Objetivo 2

Desafios e Recomendacdes

Desafio

Recomendacio 2.1

Pouca representatividade da
inovacio social no tecido da

economia social nacional

Afraca representatividade das entidades
promotoras de IIES na economia social (0,7%,
como referido anteriormente) limita a adocéo de
solugdes mais eficientes e sustentaveis para os

problemas existentes, assim como a adequacao
de politicas sociais aos desafios sociais atuais.

0/
,( 70

representativade das
entidades apoiadas pela
EMPIS na economia social

Fomentar a cria¢do de novos proje-
tos de empreendedorismo social

E premente incentivar a criacdo de novas IIES em areas
para as quais as respostas tradicionais ndo oferecem
uma resposta integral para o problema social e também
em areas em que ainda ndo ha qualquer resposta social.

As incubadoras locais de inovagao social (intermediarios
do ecossistema) estdo aptas a apoiar o desenvolvimento
de novas IIES, particularmente pelo seu conhecimento
das necessidades das comunidades locais e das
limitacdes das respostas sociais existentes. Em
complemento, a academia desempenha um papel
importante na promogéo de uma cultura de inovagéao
social junto da sociedade civil, em particular dos jovens.

Sugere-se que os institutos publicos que beneficiam

da proliferacéo de IIES, por verem resolvidos/mitigados
problemas nas suas areas de atuacéao, financiem bolsas
de formacao as entidades promotoras para capacitagédo
das suas equipas a fim de criar e escalar IIES.

12 Sessio Plendria do Conselho Consultivo, Fundagéo Calouste Gulbenkian, 21 de Outubro de 2021 Foto: Mdrcia Lessa
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IES Business School. Fonte: IES Facebook

Exemplo de Boas Priticas

O |ES — Social Business School dinamiza Impact Bootcamps, que sdo programas
intensivos de 3 dias, num modelo tedrico-pratico, desenhados com o objetivo de
capacitar os participantes a desenvolverem novas iniciativas de impacto.

Objetivo 2

Desafio

Recomendacio 2.2

Maioria das entidades promotoras de
[IES tem necessidades de capacitagio

A dificuldade das entidades promotoras de IIES
em captar e reter recursos humanos qualificados
e a sua incapacidade de pagarem por programas
de capacitacao agrava a desatualizacdo destas
entidades face aos demais atores do ecossistema.

Entre as principais barreiras ao crescimento dos

projetos de inovacao social em Portugal, a Comissao
Europeia identificou a capacidade de gestéao interna
destas entidades. Por seu turno, o estudo ‘Avaliacédo

das Medidas de Promocao da Inovacéo Social’, de 2022,
realizado no Ambito do Programa Operacional Inclusdo
Social e Emprego (PO ISE), evidencia como principais
areas de necessidade de capacitacdo dos promotores de
IIES as seguintes: marketing, comunicagao, angariagao
de fundos, estratégia e avaliagdo de impacto?.

Entre as tematicas assinaladas, destaca-se a
essencialidade da capacitacao de promotores de IIES em
gestao de impacto. Entende-se por gestado de impacto

o processo de medicao e avaliacao dos efeitos que
determinada acédo tem na sociedade e/ou no ambiente?®.

Aferir a eficacia e eficiéncia de respostas sociais é
crucial para assegurar que os promotores de II[ES

estdo a atingir os resultados sociais e/ou ambientais
desejados, bem como para informar estratégias de
otimizacao ou mitigacdo dos efeitos positivos ou
negativos, respetivamente. Praticas de gestdo de
impacto revelam ainda potencial para atrair investidores
e informar politica publica. A plataforma One Value — que
apresenta o investimento publico em diversas respostas
sociais — € uma ferramenta Util para as organizagoes
avaliarem a eficiéncia das suas intervencgoes.

1 Comissé&o Europeia, ‘A map of social enterprises and their eco-systems in Europe: Portugal’, 2014.

Reforcar a capacitacio dos
promotores de IIES

Escala

As entidades promotoras de IIES precisam de dar
continuidade aos seus processos de capacitacao
e de fortalecimento de competéncias em areas
como a digitalizagéo, angariagéo de fundos,
relacdo com investidores, competéncias de gestao
interna e, em especial, a gestdo de impacto.

Neste sentido, o reforco do instrumento de
capacitagédo promovido pela EMPIS devera ser
prioritario no periodo de financiamento até 2030,
tal como promover a democratizagédo do acesso

a ferramentas de auto-diagnéstico e capacitagéo
para organizagées com missao social necessarias
para robustecer a sua estratégia organizacional.

Esta capacitacdo pode ser feita através da
dinamizacgao de formag¢oes num formato tradicional,
dinamizadas por intermediarios, consultores e/ou
prestadores de servigos. Aqui, o envolvimento das
incubadoras locais de inovagao social pode potenciar
o sucesso destas acoes. Em complemento, pode

ser criado e dinamizado um portal open source, que
disponibilize masterclasses e conteudos formativos
relevantes para a capacitagao das organizagoes.

2 Programa Operacional Incluséo Social e Emprego, ‘Avaliagdo das Medidas de Promocéo da Inovacéo Social: Relatério Final, 2022, Vol. I, 50.

3 Global Impact Investing Network, https:/thegiin.org/imm/.
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Plano de implementacio

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
2021 -2023 2024 - 2026 2027 -2030

Fomentar a criagédo de novas IIES

Responsavel: Administracao Publica, através de bolsas de
capacitacao

Reforcar a capacitacao das IIES

Responsavel: EMPIS, através do instrumento de capacitacao para o investimento social

a do Conselho Consultivo, ian, 21 de Outubro de 2021 Foto: Mdrcia Lessa
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Objetivo

[Lancar iniciativas
regulatorias

que Promovam o
crescimento da inovacio
social em Portuga

Meta: 4 iniciativas
regulatorias

40 Objetivo 3

Contexto

No contexto europeu, a aprovagéo de iniciativas regulatérias que incentivam a inovagéo e
o investimento social tem sido fundamental na dinamizacao dos ecossistemas nacionais.
No Reino Unido, o Social Investment Tax Relief (SITR), que incentiva o investimento em
promotoras de IIES através da diminuicédo da carga fiscal dos investidores, mobilizou até
a data mais de €5,9 milhGes para investimento social'. Em Franca, os fundos solidarios
90/10, criados para canalizar fundos de poupanca individual para a economia social

e solidaria, ja beneficiaram entidades promotoras de IIES em quase €100 milhdes?.

O quadro legislativo portugués privilegia os donativos tradicionais, ndo estimulando
o investimento em projetos sociais inovadores. O Estatuto dos Beneficios Fiscais®
oferece aos doadores o beneficio de deduzir até 140% do montante atribuido

em donativos destinados a prossecucao de fins de carater social (até ao

limite maximo de 8/1000 das receitas do doador). A titulo exemplificativo, um
mecenas que doe €100 mil pode incluir €140 mil em custos para efeito de
determinagéo do IRC - Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas.

Diversamente, o Unico incentivo previsto para investidores sociais € um beneficio fiscal
para os investimentos em TIS. Ao abrigo deste beneficio, os investidores sociais podem
reconhecer como custo, até ao limite legalmente previsto, 130% do valor total investido
em TIS em cada periodo de tributacéo, independentemente do eventual reembolso futuro*.

Atualmente, a auséncia de iniciativas regulatérias de fomento do ecossistema de
inovacgéo social torna-se um obstaculo ao desenvolvimento do mesmo. Existe a
necessidade de fortalecer a regulacao nesta area para combater os seguintes desafios:

i. Dificuldade de mobilizar capital privado para o investimento social;
i. Inadequacdo das figuras juridicas existentes aos empreendedores sociais;

iii. Reduzida dimenséo dos recursos financeiros publicos que possam
ser catalisadores do ecossistema de inovacao social.

Novas iniciativas regulatérias até 2030 que respondam a estes desafios tém
o potencial de expandir o ecossistema de inovacao social em Portugal.

€59m €100m

mobil 1zados no Reino Unido  mobilizados em Franca
para investimento social para investimento social

"Gov UK, 2021.

2 EVPA, ‘National Policy Nexus — Best-Policy Sharing Initiatives: The 90/10 Solidarity Funds’, 2017.
3 Decreto-Lein.° 215/89, de 1 de julho, que aprova o Estatuto dos Beneficios Fiscais.

“Artigo 19.2- Ado Decreto-Lein.° 215/89, de 1 de julho.
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Desafios e Recomendacdes

Desafio

Recomendacio 3.1

Dificuldade de mobilizagio de capital
privado para o investimento social

O tecido empresarial portugués transfere anualmente
mais de €160 milhdes para o setor social e solidario.
Contudo, o setor privado investiu apenas €19,6 milhdes
em |IES desde 20142 A diferenca entre o capital
transferido para agéo social e aquele investido em IIES
deve-se, em parte, ao facto da filantropia tradicional
contar com incentivos regulatorios robustos, enquanto
os incentivos para investimento social sdo insuficientes.

Alargar os incentivos fiscais para a
promocio do investimento social

Escala

E essencial alargar as entidades promotoras de IIES
os incentivos fiscais atualmente disponiveis para os
donativos a Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e outras entidades elegiveis. Este
alargamento contribuira para a mobilizacao de capital
adicional para respostas sociais inovadoras.

Recomenda-se estender os atuais beneficios fiscais
disponivel para donativos — previstos no artigo

62.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais® — a todos
os investimentos em IIES, independentemente

dos instrumentos de financiamento usados e da
figura juridica das entidades promotoras.

"Informa — Business by Data, ‘Retrato dos Donativos em Portugal: Apoio das Empresas a Comunidade — Sumario Executivo), 2020, 3.2 ed., 2.

2 Portugal Inovag&o Social, 2022. Note-se que o total investido em IIES desde 2014 ascende a €49 milhdes.

3 Decreto-Lein.° 215/89, de 1 de julho, posteriormente alterado.

Exemplos de Boas Priticas

Lancado em 2014, o Social Investment Tax Relief foi criado para fazer estender as startups/empresas sociais
o apoio disponivel para empresas tradicionais através do Enterprise Investment Scheme (EIS). O SITR permite
a pessoas singulares deduzirem até 30% do valor que investem em projetos de inovagéo social elegiveis no
rendimento tributavel ao final do ano e obterem isencédo de impostos sobre os respetivos ganhos de capital.

Os Fundos Solidarios - Les Fonds 90/10 alocam 5-10% dos seus ativos em empresas sociais elegiveis,
enquanto o restante é investido em empresas tradicionais, respeitando os Principios de Investimento Social
Responsavel. Estes fundos permitem a democratizacdo do investimento social, oferecem as empresas
sociais a possibilidade de acederem a patient capital e aos pensionistas em nome individual a oportunidade
de tornarem as suas poupancas numa fonte de rendimento com base em investimento social.

49 Objetivo 3

Desafio

Recomendacio 3.2

Inequacéo das estruturas juridicas
existentes as necessidades
das empresas sociais

As empresas sociais sdo, na definicdo normativa
da Comissao Europeia, as entidades que,
independentemente da sua forma juridica,
cumpram os seguintes critérios:

i.  Tenham como principal objetivo da sua atividade
atingir impacto social ou ambiental;

i. Aloquem os seus excedentes
financeiros a objetivos sociais;

iii. Sejam geridas de forma transparente, responsavel
e inovadora, envolvendo os colaboradores,
clientes e partes interessadas na sua atividade’.

Em Portugal, as entidades promotoras de IIES —
entre as quais se encontram entidades que cumprem
os critérios de Empresa Social acima referidos

— assumem a forma de entidades da economia
social ou Sociedades Comerciais, regendo-se pela
Lei de Bases da Economia Social? ou pelo Cadigo
das Sociedades Comerciais?, respetivamente.

No entanto, nenhuma destas estruturas juridicas
responde adequadamente aos desafios dos
empreendedores sociais: que se distinguem das
entidades da economia social pelo seu modelo de
negécio gerador de receitas; e das Sociedades
Comerciais pela sua intencionalidade primaria
em resolver um problema social, bem como

pela adicionalidade criada ao responderem a

um problema social para o qual ndo ha qualquer
resposta ou a que existe ndo é suficiente.

Para responder as necessidades dos empreendedores
sociais, algumas jurisdi¢gdes criaram a figura de Empresa
Social, sendo que os elementos diferenciadores

dos novos regimes juridicos variam: em ltalia, as
empresas sociais estdo proibidas de distribuicdo

de lucro; noutros paises a distribuicéo de lucro é
limitada, mas nao proibida (Bélgica, Franca, Inglaterra,
entre outros); enquanto na Finlandia ndo ha qualquer
limitacdo a distribuicdo de lucros por estas empresas,
distinguindo-se das demais pelo objeto social®.

Definir e implementar a abor-
dagem mais adequada para as
empresas sociais em Portugal

Em 2015, foi apresentada uma proposta de lei para

a criacdo de um Estatuto de empresas sociais; sem
sucesso. Para (re)introduzir esta tematica no contexto
nacional, a CASES publicou o ‘Estudo Introdutério sobre
a figura da Empresa Social’. Na mesma linha, o projeto
Trajetorias Institucionais e Modelos de Empresa Social
em Portugal (TIMES) analisa o papel das empresas
sociais em Portugal na resposta aos desafios sociais®.

Destacamos as seguintes conclusdes destes trabalhos:

° Hauma pluralidade de possiveis abordagens a adotar
em Portugal: a criagdo de um estatuto juridico, um
label (certificacdo), ou uma nova figura juridica.

* Naregulagao da figura de empresa
social, se aplicavel, o regime italiano
deve ser tido como referéncia, por maior
adequabilidade a realidade nacional.

* Na&o ha consenso sobre a integracdo ou ndo
das empresas sociais na economia social, ou
até se devem ser consideradas transversais.

Propde-se que, num primeiro momento, seja dada
continuidade ao trabalho que a CASES e a Eslider
estdo a desenvolver, em colaboragdo com outras
entidades, de aprofundamento desta tematica.

Este trabalho deve informar a escolha da abordagem
mais adequada para responder as necessidades

das empresas sociais em Portugal. Como resultado,
devera ser implementada a abordagem escolhida.

" Comisséo Europeia, Social Entreprises, disponivel em https:/single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-economy/social-economy-eu/social-enterprises _en.

2 Lein.° 30/2013, de 8 de maio.

®Decreto-Lein.° 262/86, de 2 de setembro, posteriormente alterado.

4 Para uma andlise detalhada do tema, Domingos Soares Farinho, ‘A Sociedade Comercial como Empresa Social — Breve Ensaio Prospetivo a partir do Direito Positivo Portugués’, Revista de Direito das Sociedades, 2015.

5 Projeto financiado pela Fundag&o para a Ciéncia e Tecnologia (FCT/MEC) e o FEDER, através do Programa operacional para a Competitividade e a Inovagdo COMPETE 2020. Informagdes sobre projeto TIMES

disponiveis em www.times.ces.uc.pt.
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Desafio

Recomendacio 3.3

Reduzida dimenso dos recursos
financeiros publicos que possam
ser catalisadores do ecossistema
de investimento social

A Administragé@o Publica coopera com as entidades
do setor social e solidario para reforgar o apoio

social prestado através da celebracéo de Acordos

de Cooperacao, transferindo para este setor uma
verba anual que ascende a €1,8 mil milhdes. Este
montante € direcionado essencialmente a respostas
sociais tipificadas cujos modelos de intervencao estao
previamente definidos e sdo implementados por IPSS.

Até a data, a maior parte do financiamento publico
mobilizado para financiar respostas sociais inovadoras,
complementares a agéo social financiada através

dos Acordos de Cooperacao, teve origem no Fundo
Social Europeu (FSE), ao abrigo do PT2020. Este
financiamento consubstancia-se maioritariamente

nos €150 milhées mobilizados pela EMPIS. Apesar

de haver a expectativa de canalizar novos fundos da
Unido Europeia para esta finalidade — agora, no ambito
do PT2030 —, é imperativo encontrar novas fontes

de financiamento publico que possam ser alocadas a
inovacdo social. Através da captacao de novas fontes de
financiamento, pretende-se que o financiamento alocado
ainovacao social acresca ao montante transferido em
Acordos de Cooperacgao; nao concorrendo com este.

Para fazer face a este desafio, alguns paises

canalizaram Ativos Ndo Reclamados alojados em

contas bancarias dormentes para este fim — i.e. contas
ndo movimentadas durante determinado tempo e

cujo legitimo proprietario ndo pode ser localizado. No
Japao, estima-se que este tipo de ativos financiam

o investimento social num montante anual de €660
milhGes'. Na mesma linha, o Reino Unido ja mobilizou
mais de €950 milhdes de contas dormentes para
investimento social, através do Dormant Assets Scheme?.

1 Social Innovation and Investment Foundation, 2022.
2Gov UK 2022

Viabilizar a utilizacio de Ativos
N4o Reclamados para canali-
zar para o investimento social

Os Ativos Nao Reclamados alojados em contas
dormentes em Portugal podem contribuir
significativamente para fazer face as necessidades
de financiamento do setor de inovacgao social.

O Decreto-Lein.° 187/70, de 30 de abiril, estabelece o
regime de prescri¢do de certos bens abandonados pelos
seus donos a favor do Estado. Segundo este Decreto-
Lei, se durante 15 anos uma conta bancaria ndo registar
qualquer movimento, os montantes depositados sdao
considerados a favor do Estado. No entanto, ndo existe
informacao publica disponivel sobre estas verbas.

Inspirado pelo modelo do Reino Unido e do Japéo,
sugerimos a criagcdo de uma Comisséo para os
Ativos Nao Reclamados em Portugal que possa
refletir, investigar, e criar o quadro regulatorio

que permita a mobilizagdo destes montantes
para o ecossistema de investimento social.

44 Objetivo 3

Exemplo de Boas Priticas

O Dormant Assets Scheme no Reino Unido foi lancado em 2005 para permitir que os
bancos e outras instituicdes financeiras entreguem ativos nédo reclamados de contas
dormentes a um fundo autorizado, que os canaliza para projetos de inovagao social.

28 Sessao Plendria do Conselho Consultivo, Fundacio Calouste Gulbenkian , 29 de Junho de 2022 Foto: MAZE
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Plano de implementacao

Curto Prazo
2021 -2023

Médio Prazo Longo Prazo
2024 - 2026 2027 -2030

Alargar os incentivos fiscais para a promocao do investimento
social

Responsavel: Ministério das Financas

Definir e implementar a abordagem mais adequada para as
empresas sociais em Portugal

Responsavel: Eslider e CASES

Viabilizar a utilizacdo de ativos ndo reclamados para canalizar o
investimento social

Responsavel: Banco de Portugal

46

Objetivo 3
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onselho Consultivo, Fundagao Calouste Gulbenkian, 29 de Junho de 2022
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Objetivo

Mobilizar

capital para

a contratualizacao
e linanciamento
por resultados

Meta: €150 milhoes
adicionais

48 Objetivo 4

Contexto

A Administragdo Publica coopera com as entidades do setor social e solidario para
reforcar o apoio social prestado. Esta cooperacéo consubstancia-se nos Acordos de
Cooperacdo, que sdo responsaveis por cerca de 40% do financiamento do setor social’.

Tradicionalmente, a contratualizagé@o entre os dois setores baseia-se em atividades
— i.e. as entidades da economia social sdo pagas em funcédo do nimero de atividades
realizadas e de utentes envolvidos, independentemente dos resultados (impacto) obtidos.

Considerando a escassez de recursos publicos, o Estado pode focar esforgos
no financiamento de solucdes que provem ser eficazes na mitigacdo/prevencéo
de problemas sociais, evitando a assimilagao do risco de experimentacao de
novas solugdes. A contratualizacdo e/ou financiamento de servicos através

de resultados (impacto) pré-definidos — contratualizagédo e/ou financiamento
por resultados — apresenta-se como uma solucao para assegurar um foco das
entidades do setor social nos resultados dos servigos que prestam. Desta forma,
assegura-se que o financiamento publico esta direcionado a intervencdes de
apoio social eficazes e eficientes na implementagéo das suas respostas.

Para alcancar esta visdo, a Administragé@o Publica deve garantir os seguintes elementos:
i.  Acesso a dados atualizados sobre o investimento publico para cada problema social;
i. Entidades publicas capacitadas para a contratualizagéo por resultados;

iii. Continuidade do apoio a projetos testados com sucesso;

iv. Colaboracao estreita com a EMPIS na tematica da inovagéo social.

Pretende-se, pela atuacao coordenada nestas diferentes frentes, a mobilizacao de €150
milhdes adicionais para contratualizacao e/ou financiamento por resultados até 2030.

' José Manuel Fernandes (coord.), ‘A Economia Social em Portugal: Necessidades, Perspetivas e Fontes de Financiamento’, 2016, 49.
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Desafios e Recomendacdes

Desafio

Recomendacio 4.1

Falta de acesso a dados atuais
sobre o investimento ptiblico
em respostas sociais

A necessidade de partilhar os dados quantitativos
de despesa publica foi identificada em 2015 pelo
Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento
Social'. Pretendia-se criar uma plataforma
publica para informar o investimento publico em
respostas sociais e avaliar a eficiéncia destas.

Neste seguimento, criou-se a One Value — um
portal de acesso livre que relne e sistematiza a
informag&o sobre o investimento publico em +50
respostas sociais prioritarias de politica publica,
nas areas de Protecao Social, Educacéo, Salde,
Emprego e Formagéao Profissional e Justica.

A disseminacéo da pratica de contratualizacédo por
resultados depende da atualizacédo dos valores unitarios
disponiveis para informar qual o montante a pagar

por resultados, que deve depender da estimativa de
poupanca do Estado na sua resolugdo/mitigacao.

Ativar e atualizar a plataforma One

Value

Escala

E necessario (re)ativar e atualizar a One Value para
difundir a pratica de contratualizacdo por resultados. No
ambito do trabalho do Conselho Consultivo, a reativagcéo
da One Value tem sido uma prioridade em duas frentes:

i. Acoordenacdo com o setor publico para atualizar os

indicadores, valores e prioridades de politica publica.

i. Asimplificagado da Calculadora da Estimativa
do Potencial de Poupanca — ferramenta
que permite calcular o potencial de impacto
financeiro que uma IIES pode gerar na resposta
a um problema social, por comparagcédo com
a despesa em respostas tradicionais.

E essencial que as entidades publicas
responsaveis por cada dominio tematico garantam
a atualizagcao dos dados disponibilizados, com
uma frequéncia minima de dois em dois anos.

1 Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social, ‘A Blueprint for Portugal’s Emerging Social Investment Market), 2015, 31.

50 Objetivo 4

r—-

One Value

Plataforma One Value . Fonte: https://onevalue.gov.pt/

Desafio

Recomendacio 4.2

Falta de competéncias relacionadas
com a contratualizagfo por resultados

A adaptacao da Administracéao Publica a contratualizacao
por resultados exige uma mudanca cultural e a adocao
de ferramentas adequadas. E necessario que as
entidades publicas desenvolvam novas competéncias
para aplicar esta abordagem na contratualizagédo

com o setor da economia social e solidaria.

Esta necessidade ja tinha sido identificada em 2015
pelo Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento
Social' e reforcada pelo mesmo grupo em 20182,

Em resposta a esta necessidade, a Fundagéo Calouste
Gulbenkian, juntamente com a EMPIS, dinamizou,

em 2019, o programa de capacitacao ‘Academia

de Resultados’, destinado a capacitar dirigentes e
técnicos superiores da Administracdo Publica nesta
tematica para torna-los agentes de mudanca para
uma cultura orientada para resultados. Apesar deste
esforco, as necessidades nesta matéria subsistem.

" Idem, 24

2 Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social, 2018, 16.

Formar e capacitar entidades
puiblicas para a temadtica da
contratualizagfo por resultados

Escala

Recomenda-se o desenvolvimento de agoes de
formagéo e capacitacdo de dirigentes e técnicos
da Administracdo Publica central e local (incluindo
entidades intermunicipais) na tematica da
contratualizacédo por resultados e inovacao social.

Os programas de capacitacdo podem adotar
varios formatos, consoante as necessidades das
entidades envolvidas: pode dar-se continuidade
ao modelo testado da Academia de Resultados,
que é aberto a varias entidades, e/ou testar uma
abordagem tedrico-pratica mais personalizada e
ajustada a cada area tematica de politica publica.
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Exemplo de Boas Priticas

O Government Performance Lab foilancado nos Estados Unidos da América para apoiar
as entidades publicas a desenvolver TIS. O programa consiste num apoiode 12a 15
meses dedicados a orientacdo dos parceiros publicos nos progressos programaticos,
financeiros, regulatoérios e contratuais relacionados com a contratualizagdo por resultados.

Desatio Recomendacio 4.3

Inexisténcia de mecanismos
que garantam a continuidade

e sustentabilidade das ITES
testadas com sucesso

Assegurar a continuidade dos
novos projetos de inovagéo so-
cial em caso de sucesso por parte
das entidades do setor publico

Um projeto de inovacao social que seja considerado

um sucesso deve apresentar os seguintes elementos: -

i.  Alinhamento com as prioridades de politica publica;
Para assegurar a sustentabilidade da inovagao social,
ii. Cumprimento na totalidade dos resultados (impacto) propde-se a criacio de um trajeto claro que permita
sociais ou ambientais previamente acordados. as entidades promotoras de novas IIES anteciparem
a possibilidade e o potencial de projetos inovadores

Atitulo exemplificativo, um TIS que atue numa area de _
escalarem, se implementados com sucesso.

prioritaria de politica publica e cumpra os resultados

Government Performance Lab Logo > @ HARUA R D I(E-n n Edy S th ﬂﬂl sociais ou ambientais previstos no final do periodo A continuidade de um projeto de inovacéo

overnment Perfomance Lab. Fonte: https://www.hks.har- = ini i i . ol .
G Perf Lab. Fonte: | hks.! definido deve ser considerado um projeto com sucesso social — independentemente do instrumento de
vard.edu/faculty-research/policy-topics/public-leadership- I : . . - . .
-management/performance-specialists-government \, G DUE rn m Ent PE rfﬂ rma n EE I—ah Afalta de continuidade de pl’OjetOS com sucesso financiamento utilizado — que seja considerado
ameaca a sustentabilidade da inovacao social. um sucesso, deve ser caracterizada por um
)

Em 2015, a Organizacéo para a Cooperacio e trajeto que responda as seguintes dimensdes:

Desenvolvimento Econémico (OCDE) destacou como - Qual é a entidade publica responsavel

um dos maiores desafios a realizagao do potencial por garantir a continuidade dos projetos
dos TIS a dificuldade de continuidade dos projetos’. aprovados de cada area tematica?

Também em Portugal, a colaboracédo dos promotores

de IIES e investidores com o setor publico esta aquém * O quetem de serassegurado pela entidade
das expectativas, particularmente devido ao baixo promotora para escalar o projeto ou integra-
envolvimento deste no desenho e implementacéo lo em politica publica tipificada?

dos projetos e a falta compromisso em assegurar a

- _ ; * Que instrumento financeiro pode ser adotado para a
continuidade dos projetos concluidos com sucesso.

continuidade do projeto, vinculando a Administracéo

Até a0 momento, ndo foi dada continuidade a publica a essa sustentabilidade temporal??
nenhum dos TIS concluidos com sucesso. Esta

situacao demonstra a necessidade de um esforco de

colaboracéo e coordenacao entre os varios agentes

envolvidos — investidores, Administragdo Publica,

EMPIS e promotores de IIES — com o objetivo de

dar continuidade a projetos de comprovada eficécia

e eficiéncia no cumprimento de resultados.

" Organizagdo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico, ‘Social Impact Bonds: Promises & Pitfalls’, 2015.

2 Sobre os novos instrumentos financeiros, consulte o Objetivo 5 da API30.
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Desafio

Recomendacio 4.4

Dificuldade na disseminacéo,
promocéo e partilha de préticas de
inovagio social junto de entidades
da Administracio Publica

A adocao de praticas de inovagao social e
promocao de IIES pela Administracao Publica
sdo fundamentais para maior eficiéncia e
eficacia dos servicos publicos prestados.

Em complemento, o setor publico é também uma fonte
importante de financiamento de IIES a nivel local. Os
municipios, por exemplo, investiram em IIES 30,1%

do valor total dos projetos apoiados pela EMPIS.

No entanto, existe pouca partilha de experiéncias entre
entidades da Administracao Publica no dominio da
inovacao social, assim como pouca visibilidade sobre
as praticas adotadas internamente em cada entidade.
Esta dificuldade de disseminagéao, promocao, e partilha
impede que as IIES em que a Administracdo Publica
esta envolvida sejam do conhecimento generalizado.

Por ndo haver canais de comunicacao e envolvimento
efetivos, as praticas de inovacao social e as IIES passam
despercebidas a entidades publicas responsaveis pelo
acompanhamento de respostas sociais ou até aqueles
que seriam responsaveis pela continuidade dos mesmos.

Criar um programa de repre-
sentantes da Administracéo

Publica junto da EMPIS

Para assegurar a disseminagao, promogéo e
partilha de praticas de inovagéo social de IIES junto
das entidades da Administracdo Publica, propde-
se a criacao de um programa de representantes

da Administracédo Publica com a EMPIS.

A EMPIS é responsavel pelo envolvimento direto

e permanente de todas as entidades publicas e
privadas relevantes para a promocao da inovagao
social em Portugal. Assim, a EMPIS serve como
plataforma de envolvimento da Administracao
Publica no dominio da inovacao social. Apesar

de ter uma equipa exclusivamente dedicada a
prossecugao dos seus objetivos, a EMPIS ndo tem
0s recursos que possam fazer a ponte direta com
as varias entidades da Administracdo Publica.

Neste sentido, recomenda-se que cada entidade da
Administracdo Publica que atue numa area tematica
relevante para a inovacao social possa destacar um
recurso humano da sua equipa para estar dedicado

em exclusivo a esta area, a trabalhar a com a equipa

da EMPIS, servindo de ponte dentro da entidade de
origem. Por exemplo, o Instituto da Seguranca Social, I.P.
destacaria uma pessoa, durante um periodo de tempo
definido, para estar totalmente dedicada a trabalhar com
a equipa da EMPIS na promocao de pontes e iniciativas
de disseminacdo da inovacao social dentro do instituto.

Através da partilha de informacéao regular e da
existéncia de recursos dedicados é possivel
estimular uma maior adogéao de praticas de inovacao
social dentro da Administragdo Publica.

Exemplos de Boas Priticas

O Social Bridging Finance (SBF), desenvolvido pela Robertson Trust, na Escécia, propde ao
investidor abdicar de recuperar o seu investimento em caso de cumprimento dos objetivos
acordados, desde que o organismo publico se comprometa a utilizar o montante de
reembolso para dar continuidade ao projeto, internalizando-o em resposta social publica.

A Performance and Innovation Unit, criada no Reino Unido em 1998, visa
responder as necessidades do Governo definir uma estratégia de politica
publica a longo prazo e de identificar melhores formas de implementar
politicas de sucesso transversais a varios departamentos publicos.
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Plano de Implementacio

Curto Prazo Médio Prazo

2021 -2023 2024 - 2026

Longo Prazo
2027 -2030

Ativar e Atualizar a plataforma One Value

Responsavel: EMPIS, MAZE, e Entidades Publicas responsaveis por areas prioritarias de politica

publica

Formar e capacitar entidades publicas para a tematica da contratualizacao por resultados

Responsavel: FCG, INA, Lab X e MAZE

Assegurar a continuidade dos projetos de inovagao social em caso de sucesso por parte do setor publico
Responsavel: Entidades da Administracao Publica, AD&C e EMPIS

Criar um departamento
dedicado a inovagao social em
entidades do setor publico
Responsavel: Ministério

da Presidéncia
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Objetivo 5

A oportunidade de aliar a criacdo de impacto social e/ou ambiental ao retorno
financeiro atraiu muitos investidores para o investimento social nas ultimas
décadas. Atualmente, este mercado mobiliza €675 mil milhdes ao nivel global’.

A oferta diversificada de instrumentos financeiros tem permitido aos investidores
acomodarem o seu perfil de risco ao investimento social. Mais de 2/3 dos investidores
foram atraidos pelas taxas de retorno equivalentes as do mercado financeiro, enquanto
15% optaram por investimentos com um retorno préximo da preservacéo de capital?.
O sucesso deste modelo esta espelhado no nivel de realizacao e superacao das
expectativas de impacto e financeiras dos investidores (99% e 88%, respetivamente)®.

Sem prejuizo dos resultados ja conseguidos, o investimento social tem pouca
expressao em Portugal. Desde 2014, olhando apenas para os numeros da EMPIS,
foram investidos ao todo €49 milhdes em impacto, sendo os principais investidores
as empresas (€29,6 milhdes) e os municipios (€15,2 milhdes)*. No entanto, no que
se refere as empresas, o montante mobilizado em investimento social representa
apenas 2,3% dos €160,8 milhdes anualmente transferidos pelo tecido empresarial
para o setor social através de donativos®. Acrescem ainda os investimentos em
impacto realizados por fundos privados, que (estima-se) ascendem a €50 milhdes.

A dificuldade de atrair capital privado para o investimento social em Portugal deve-
se, maioritariamente, a inadequacéao dos instrumentos financeiros disponiveis para
acomodar as diferentes estratégias de risco dos (potenciais) investidores. Pelo
que, é fundamental adotar mecanismos de reducéo de risco de forma a mobilizar
mais capital privado para o ecossistema de investimento social. A estas limitagdes
acresce a insuficiéncia de informacéo disponivel sobre a potencialidade deste

tipo de investimento gerar, simultaneamente, impacto e retorno financeiro.

Até 2030, pretende-se duplicar o nimero de investidores, atingindo os 1700 investidores
sociais em Portugal (entre empresas, municipios, fundacoes, e outras entidades),

assim como duplicar o montante investido em impacto, alcangando a marca dos €200
milhdes por parte destes investidores, excluindo o investimento feito pela EMPIS.

€675.000m

tamanho do mercado de investimento social 2o nivel mundial

" Global Impact Investing Network, ‘Annual Impact Investor Survey 2020', 2020, xiii.
2 |dem, 20.

3 ldem, 59.

“ Portugal Inovag&o Social, 2021.

5Informa — Business by Data, 2020, 2.
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Desafio

Inadequacéo dos instrumentos
de financiamento existentes
aos diferentes perfis de

risco dos investidores e as
diversas necessidades de
financiamento das IIES

No ambito do PT2020, a EMPIS e a AD&C criaram
os seguintes instrumentos para financiar IIES:

i. Capacitacao para o Investimento Social:
financiamento de programas de capacitacao das
entidades da economia social, através do qual a
EMPIS atribui um montante fixo, sem necessidade
de reembolso, as entidades selecionadas;

ii. Parcerias para o Impacto: co-financiamento,
nao reembolsavel, pela EMPIS (70%) e por
investidores sociais (30%) para a criagao,
desenvolvimento ou crescimento de IIES;

iii. Titulos de Impacto Social: financiamento de IIES
em areas prioritarias de politica publica através
do qual os investidores, responsaveis pelo
financiamento integral e inicial dos projetos, sdo

reembolsados pela EMPIS até ao montante maximo
investido, mediante o alcance de resultados sociais

previamente contratualizados para o projeto;

iv. Fundo para a Inovacao Social: fundo publico
auténomo que disponibiliza um conjunto de
instrumentos financeiros inovadores, que
incluem (i) garantias a entidades da economia
social e a PMEs para acederem a empréstimos
que financiam o langamento de IIES (FIS
Crédito), e (ii) co-investimento em operagoes
de capital e quase capital em projetos de
empreendedorismo social (FIS Capital).

Estes instrumentos trouxeram um enorme dinamismo
para o ecossistema nacional. No entanto, ha potencial

para melhorar os incentivos para investidores privados,

60

para que sejam capazes de compensar o peso do
acompanhamento dos projetos, a morosidade dos
processos, € 0 compromisso a longo prazo exigido
aos investidores neste tipo de investimento.

Recomendacio 5.1

Criar novos instrumentos financeiros
adequados as necessidades dos
promotores de IIES em diferentes
fases de desenvolvimento e ajustados
ao perfil de risco dos investidores

Propde-se o alargamento dos instrumentos existentes,
criando novos instrumentos que sejam capazes de
corresponder as expectativas de impacto/retorno
financeiros dos investidores sociais — pessoas singulares
e coletivas — e as necessidades dos projetos a apoiar.

No ambito do PT2030, a EMPIS devera criar,

no curto prazo, novos instrumentos financeiros,
procurando ajustar os novos instrumentos

as necessidades do ecossistema. Além dos
instrumentos a promover pela EMPIS, podem
outras entidades do ecossistema — nomeadamente
investidores sociais - alargar os instrumentos
existentes ou a criar, no médio e longo prazo.

Sugestodes de novos instrumentos incluem: (i)
produtos de liquidez para IIES que permitam suprir
necessidades de fundo de maneio; (ii) produtos

de divida sem necessidade de garantia; (iii)
mecanismos de partilha de receitas; (iv) solucoes de
investimento de impacto direcionadas a investidores
retalhistas e em nome individual (por exemplo,
contas poupanca sustentaveis); e (v) criacdo de
solugoes financeiras que apoiem intermediarios de
investimento social, como fundos e consultoras.

Objetivo 5

Desafio

Falta de conhecimento dos
instrumentos e opgdes de
investimento social disponiveis por
parte de potenciais investidores

A procura significativa pelos instrumentos de
Capacitacéo e Parcerias para o Impacto (141%

e 376% da dotacao inicial, respetivamente) face
aos Titulos de Impacto Social (83% da dotacdo
inicial)' revela o desconhecimento sobre o potencial
de retorno financeiro do investimento social.

Sem qualquer pretensdo de substituir a filantropia
tradicional, é necessario clarificar junto dos potenciais
investidores que o investimento social oferece a
oportunidade de obterem o reembolso total e/ou
retorno do seu investimento, permitindo que reciclem
o capital investido de forma sustentavel em IIES.

Recomendacio 5.2

Reforcar os esforgos de divulgacéo
de forma a aumentar o nimero
de investidores sociais

Escala

Sugere-se o refor¢o dos programas de
divulgagéao sobre inovagéo e investimento social,

1 PO ISE, ‘Avaliagdo das Medidas de Promog&o da Inovagdo Social - Relatério Final', 53.
2 Universidade de Aveiro, ‘Estudo do Ecossistema de Inovagdo Social em Portugal’, 86.

2 Sobre este tema, ver Recomendagéo 4.2. da API30.

particularmente na disseminacéo de informacéao
sobre as potencialidades e opgdes disponiveis
para o investimento social em Portugal.

Devem alargar-se os canais de divulgacdo, de modo
a alcancar dois segmentos de redes empresariais:

Aquelas que pouco envolvimento tém tido com a
agenda da inovagao social e investimento social,
como a CIP — Confederagao Empresarial de
Portugal, o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade
e Inovagéo, a COTEC Portugal, entre outras;

Aquelas que tém desenvolvido trabalho na area de
inovacdo social e investimento social, tais como

o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD Portugal), B-Corp Portugal e
GRACE - Associacédo Empresas Responsaveis.

A nova estratégia de divulgacdo pode também
explorar os canais de comunicacao social para
partilhar boas praticas de inovagao social ou até
produzir uma publicagdo regular dedicada a esta
tematica, destacando o papel da inovacéo social nas
diversas areas de politica publica e o envolvimento
dos diferentes agentes do ecossistema?.

Qualquer iniciativa de criagdo de conteudos em
matéria de inovacao social deve estar coordenada
com a atividade da EMPIS de agregacédo e divulgacao
de informagcéo atualizada sobre o ecossistema3.
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Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo
2021 -2023 2024 - 2026 2027 -2030

Criar um catalogo de instrumentos de financiamento adequados as necessidades dos projetos
em diferentes fases de desenvolvimento e ajustados ao perfil de risco dos investidores

Responsavel: EMPIS e investidores sociais

Reforgar os esforcos de divulgacao de forma a aumentar o
numero de investidores sociais

Responsavel: EMPIS e Redes empresariais

Escala

62 Objetivo 5
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Conclusoes

A API30 apresenta 14 recomendacoes concretas
para serem implementadas pelos principais atores
no ecossistema de investimento social em Portugal
até 2030. Estas recomendacoes sio mensuraveis

e a cada uma corresponde um prazo sugerido de
implementacio assim como a sugestao das entidades
mais bem posicionadas para a sua implementacio.

Das 14 recomendacdes, 7 representam um reforco de Implementacao de uma solucao
iniciativas ja existentes, com o objetivo de aumentar para as empresas sociais;

a sua escala e alcance. As outras 7 sdo inovadoras,
representando a criacao de novas iniciativas. As
recomendacoes contempladas na API30 tém o
potencial de contribuir para o desenvolvimento

do ecossistema de inovacgéo social e investimento

social em Portugal nas seguintes dimensées: Mobilizacido de €150 milhdes adicionais

Angariacao de recursos financeiros
oriundos de Ativos Nao Reclamados
para serem disponibilizados para a
inovacdo social e investimento social;

para contratualizacao e financiamento por
resultados, em complemento ao montante anual
disponibilizado a partir dos Acordos de Cooperacao;

Renovacio da dotacao financeira de €150
milhGes para a area de inovacao social, incluindo
a constituicdo de um CNCIS, aumentando a adogéo

EMPIS através de maior simplificagéo de processos; sociais no ecossistema nacional:
Mobilizacado de, pelo menos, 750 entidades Captacéo de, pelo menos, €200 milhdes
promotoras de IIES em Portugal; em investimento junto do setor privado.

Reforco da capacitacao das entidades
promotoras de IIES, com um foco na
transicao digital, medigdo de impacto e
angariacao de investimento social;
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Em conjunto, as recomendacoes da API30 tém

o potencial de mobilizar cerca de €500 milhoes
para a inovacio social e investimento social em
Portugal, representando um crescimento de cerca
de 3x por comparacio com a dimensao atual.

Esta mobilizacdo de capital apenas sera possivel se
for feita em simultaneo com iniciativas regulatérias,
capacitacdo do ecossistema e disseminacédo de
informacao, conforme previsto nas restantes
recomendacoes apresentadas na API30.

Para o periodo até 2030, Portugal deve capitalizar
todo o trabalho feito nos uUltimos sete anos, ao mesmo
tempo que deve inovar através da experimentacao
de instrumentos financeiros e nao financeiros na
promocao da inovacao social. Pela sua dimenséo,
abertura a inovacao e agdo concertada entre atores
publicos, privados e sociais, Portugal tem uma
oportunidade unica de colocar a inovagéo social e
investimento social ao servico dos problemas sociais
e das pessoas que por eles sdo afetadas; e, desta
forma, contribuir para a sua resolucao através de
solucdes inovadoras, melhorar a qualidade de vida da
populacédo servida e servir de inspiracédo para outros
paises que queiram replicar as mesmas abordagens.

65



Conselho Consultivo do Centro de Competéncias Nacional para a Inovacao Social
Titulo: Agenda para o Impacto 2030

Autoria: Antonio Miguel e Constanca Nunes, MAZE Impact

Design: Gongalo Salgado, MAZE Impact

MAZE Impact

Rua do Vale Formoso,

94, 5° Esquerdo,
1950-284 Lisboa, Portugal

www.maze-impact.com

Para citar este relatério utilize esta referéncia

Conselho Consultivo do Centro de Competéncias Nacional para a Inovacéao Social (2022),
Agenda para o Impacto 2030 - Estratégia Nacional para o Investimento e Inovacdo Social

Cofinanciado por:

POA'29%° 95020 M= @ B0 © Ap:C

GULBENEIAN








